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Abstract

Globalization makes all developments so fast, one of the factors that makes developments develop rapidly is technology.
Technology was created to facilitate the work of everyone who needs it, one of them in large and small businesses. In the case
of Ono Celluler Stores where they carry out several business activities using manual methods, these activities include recording
sales, stock management, and employee management. Some of the activities currently implemented by Ono Celluler make
doing business too long and ineffective. Apart from several problems that occur, Ono Celluler has a weakness in the
introduction of Ono Celluler itself. This will affect what Ono Celluler is. The purpose of this research is to make an application
that is able to solve problems that occur in Ono Celluler, this application will have a searching algorithm to make it easier for
application users to find what products are available on Ono Celluler and features to help users. The Ono Celluler application
will also have an information system to manage and monitor the products available at the Ono Celluler Store, besides that
there will be a send mail feature to send formal emails from Ono Celluler. Research conducted using the waterfall method
concluded that Ono Cellular's business processes can be carried out efficiently, difficulties in finding products are resolved
properly using the searching algorithm. And employees can carry out business processes that are more organized and more
formal using SMTP.
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Abstrak

Globalisasi membuat semua perkembangan begitu cepat, salah satu faktor yang membuat perkembangan berkembang dengan
cepat adalah teknologi. Teknologi diciptakan untuk memudahkan pekerjaan setiap yang membutuhkannya salah satunya
dalam berbisnis besar maupun bisnis kecil. Dalam kasus yang terjadi pada Toko Ono Celluler yang dimana mereka melakukan
beberapa kegiatan bisnis menggunakan cara manual, kegitan ini mencakup pencatatan penjualan, manajemen stok, dan
manajemen karyawan. Beberapa kegiatan yang saat ini diimpelentasikan oleh Ono Celluler membuat kegiatan berbisnis sudah
terlalu lama dan tidak efektif. Selain beberapa masalah yang terjadi, Ono Celluler memiliki kelemahan dalam pengenalan
Ono Celluler itu sendiri. Ini akan berpengaruh pada seberapa dikenalnya Ono Celluler. Tujuan dari penelitian ini adalah
membuat aplikasi yang mampu memecahkan masalah yang terjadi pada Ono celluler, aplikasi ini akan memiliki algortima
searching untuk memudahkan pengguna aplikasi untuk mencari produk apa yang tersedia di Ono Celluler dan fitur untuk
membantu pengguna. Aplikasi Ono Celluler juga akan memiliki sistem informasi untuk mengatur dan mengawasi produk
yang tersedia pada Toko Ono Celluler, selain itu akan tersedia fitur send mail menggunakan SMTP untuk mengirimkan email
formal dari Ono Celluler. Penelitian yang dilakukan menggunakan metode waterfall mendapat kesimpulan yaitu proses bisnis
Ono Celluler dapat dilakukan dengan efisien, kesulitan dalam mencari produk teratasi dengan baik menggunakan algoritma
searching. Dan karyawam dapat melakukan proses bisnis yang lebih tertata dan lebih formal menggunakan SMTP.

Keyword: Algoritma, Searching, SMTP, Waterfall

I. Pendahuluan

Teknologi melaju dengan cepat, bahkan saat pandemi melanda, teknologi melakukan pembaharuan walaupun ada
hambatan yang cukup besar melanda seluruh dunia. Penggunaan teknologi informasi dan komunikasi atau yang dikenal
dengan ICT( Information Technology Communication) telah menyebar ke segala lini dalam kehidupan manusia di dunia
[1]. Teknologi tercipta untuk memudahkan segala pekerjaan setiap orang, salah satu contoh adalah pemasaran dan
manajemen toko. Untuk mengembangkan toko, toko harus mengenalkan nama usaha dan apa saja yang ditawarkan oleh
toko tersebut. Selain pemasaran toko, dalam kasus Toko Ono Celluler belum memiliki sistem informasi manajemen yang
memadai karena semua pengerjaan masih dilakukan dengan tulis tangan. Ini akan membuat Ono Celluler tertinggal oleh
beberapa toko yang memiliki jenis yang sama apabila tidak bertindak untuk melakukan perubahan. Setelah perkembangan
teknologi teknologi informasi yang demikian pesatnya, maka semakin banyak perusahaan di Indonesia menerapakan
sistem informasi manajemen (SIM)[2]. Dari pernyataan tersebut dikatakan bahwa perusahaan atau badan usaha akan

menerapkan Sistem Informasi Manajemen agar pekerjaan lebih mudah dan efisien.
104


mailto:141518010075@student.mercubuana.ad.id
mailto:2wawan.gunawan@mercubuana.ac.id

Jurnal Format Volume 12 Nomor 2 Tahun 2023 :: ISSN: 2089 — 5615 :: E-ISSN : 2722 - 7162

Toko Ono Celluler merupakan toko pulsa elektronik, uang digital dan perangkat sampingan untuk kebutuhan Handphone.
Kegiatan Ono Celluler masih menggunakan cara yang manual untuk memasarkan produk yang masih melalui orang ke
orang. Ono Celluler juga masih melakukan manajemen dan transaksional masih menggunakan sistem manual tulis tangan
yang membuat sebuah transaksi menjadi lambat. Lambatnya proses transaksi akan membuat karyawan kewalahan apabila
karyawan diharuskan melayani pembeli dan melakukan pencatatan transaksi yang hampir bersamaan saat Toko dalam
keadaan ramai. Selain dari manajemen transaksi yang lambat, Ono Celluler juga belum memiliki manajemen stok yang
tidak tersimpan di sistem terpadu agar tidak perlunya mencatat ulang setiap bulannya dan melakukan penyesuaian barang
yang tersedia.

Untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh Ono Celluler, akan dibuatnya situs web Ono Celluler yang akan
dijadikan aplikasi terpadu. Aplikasi ini mencakup frontend website, bagian ini terdiri dari katalog produk yang dilengkapi
oleh searching tools untuk memudahkan pengguna mencari produk. Selain produk akan disediakan menu berita agar
pengguna dapat mencari informasi berita, pada menu ini menggunakan portal berita untuk menyediakan yang informatif
dan hanya sesuai dengan kategori yang disediakan. Dan frontend Ono Celluler akan menyediakan forum diskusi untuk
pengguna yang ingin melakukan diskusi dengan pengguna lain. Selain frontend, aplikasi Ono Celluler memiliki sistem
informasi manajemen yang terdapat di backend aplikasi ono celluler. Backen Ono Celluler juga tersedia sistem Sendmail
sebagai alat komunikasi formal Ono Celluler, ini memudahkan kerja karyawan dan mengurangi stress terhadap komputer
yang tersedia di Ono Celluler.

Pengembangan aplikasi ini berbasis web, ini memudahkan pengembangan aplikasi yang sekaligus antara pengguna website
dan karywan toko, selain itu dengan dibuatnya sebuah aplikasi akan dapat memudahkan proses transaksi jual beli [3].
Semua data-data yang disimpan akan disimpan di database yang dibuat menggunakan MySQL, kemudian searching tools
yang digunakan pada menu katalog menggunakan sequential searching, dan penggunaan SMTP untuk menjalankan menu
sendmail. Pengembangan aplikasi Ono Celluler mengacu kepada penelitian sebagai pendukung pengembangan aplikasi.
Salah satunya adalah pada penelitian yang berjudul penerapan sequential search untuk pengelolaan data barang pada kasus
yang terdapat di penelitian tersebut bahwa memiliki transaksi data yang tinggi, sehingga kecepatan serta keakuratan data
sangat dituntut.[1]

Penelitian lain yanng menunjang untuk pengembangan aplikasi Ono Celluler adalah pemanfaatan SMTP Client pada
sistem absensi VB.Net. di penelitian ini memanfaatkan SMTP Client untuk mengirim email, dan setelah dilakukan
pengujian dan penelitian dengan memanfaatkan SMTP Client pada aplikasi sistem absensi dapat menyelesaikan masalah
pada kursus tersebut. Hasil dari penelitian ini bagi lembaga yang terkait dengan penelitian ini adalah lebih efiensinya dari
segi material dan waktu karena setiap trigger absen akan dikirimkan email menggunakan SMTP Client[4].

1. Landasan Teori
2.1 Pengertian PHP
PHP merupakan singkatan dari Hypertext Processor yang merupakan sebuah bahasa scripting tingkat tinggi yang dipasang
pada dokumen HTML, sebagian besar sintaks dalam PHP mirip dengan bahasa C, java, dan perl, namum pada PHP ada
beberapa fungsi yang lebih spesifik[5].
2.2 Pengertian Database
Menurut Bambang Harianto (2004:20) Database (Basis Data) merupakan kumpulan data yang saling berhubungan[6].
Hubungan antara data dapat ditunjukkan dengan tandanya field kolom kunci dari tiap file atau tabel yang ada.
2.3 pengertian Website
"World Wide Web” atau waring wera wanua, disingkat WWW adalah suatu ruang informasi yang dipakai oleh pengguna
global yang disebut pengidentifikasi sumber seragam untuk mengenal pasti sumber daya pengguna[7].

2.4 Pengertian Sequential Search

Metode Sequential Search atau disebut pencarian beruntun dapat digunakan untuk melakukan pencarian data baik pada
array yang sudah berurutan maupun yang belum berututan. Proses pencarian data dengan metode ini cukup sederhana dan
mudah. Proses pencarian data dilakukan dengan mencocokan data yang dilakukan secara berurut satu demi satu dimulai
dari data ke-1 hingga pada data urutan terakhir[8] seperti terlihat pada gambar 1.

LI N S T W A U W

Gambar 1 Sequential Search

2.5 pengertian SMTP
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SMTP adalah protokol berbasis teks dimana protokol ini menyebutkan satu atau lebih penerima email untuk kemudian
diverifikasi. Jika penerima email valif, maka email akan segaran dikirim.[4]. Simple Mail Transfer Protocol adalah
seperangkat aturan dan instruksi standar yang harus diikuti oleh setial komputer untuk berkomunikasi satu sama lain yang
dikhususkan untuk pengiriman email. Di dalamnya mengatur bagaimana email dikirim dan diterima[9].
2.6 pengertian RSS
Really Simple Syndication (RSS) adalah format berbasis XML untuk sindikasi konten online yang sering diperbarui.
Sebuah dokumen rss (yang disebut ’feed”) meliputi headline, ringkasan dan link untuk kembalik ke situs web penerbit
untuk artilkel lengkap[10].

I11. Metode Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan sebelumnya, terdapat beberapa permasalahan yang dianalisa pada penelitian
ini, pemecahan masalah tersebut dilakukan dengan cara pembuatan aplikasi terpadu yang dapat melakukan pencarian untuk
memudahkan pengguna untuk melihat produk apa saja yang tersedia di Toko Ono Celluler. Selain pencarian aplikasi yang
akan dibuat harus menyediakan Sistem Informasi Manajem untuk melakukan pencatatan transaksional dan administrasi.
Selain sistem informasi manajemen aplikasi harus menyediakan fitur sendmail sebagai alat komunikasi formal Ono
Celluler.

3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini akan bersifat penelitian kualitatif, ini didukung dari sebuah pernyataan didalam buku yang menyatakan bahwa
penelitian kualitatif, fokus berhatiannya pada proses interaksi dan peristiwa atau kejadian sehingga fokus penelitian dapat
berubah setelah melihat kenyataan di lapangan [11].

Dari pernyataan di atas menjelaskan bahwa penelitian ini bergantung dengan apa yang terjadi di lapangan, dalam kasus
Ono Celluler semua penelitian akan berfokus dengan apa yang terjadi di Toko Ono Celluler untuk menemukan masalah
yang ada dan menemukan solusi sebagai penyelesaian masalah yang terdapat di Ono Celluler perlu mencari data kejadian
yang terjadi di lapangan dan mencari cara untuk pengembangan aplikasi.

3.2 Metode Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data ada beberapa metode yang digunakan untuk mengetahui permasalah dan data penunjang untuk
penelitian. Berikut adalah metode yang digunakan dalam pengumpulan data kebutuhan.

1. Observasi lapangan, pengumpulan data dengan metode ini dilakukan dengan cara melakukan pengamatan yang
terjadi di lapangan secara langsung. Metode ini digunakan untuk memahami permasalahan umum yang terjadi di
lapangan.

2.  Wawancara, metode ini dilakukan dengan cara menanyakan kepada klim sekaligus melakukan diskusi, dengan
cara ini memungkinan peneliti dapat mengetahui permasalahan yang detail.

3. Mencari studi pustaka, dengan cara mengumpulkan studi terkait untuk mempelajari, meneliti dan mencari
referensi untuk menyelesaikan permasalahan yang ada

3.3 Model Waterfall

Tahap-tahap yang akan ditempuh yang sesuai dengan metode penelitian, yaitu metode Waterfall. Model Waterfall adalah
model SDLC yang paling sederhana, model ini hanya cocok untuk pengembangan perangkat lunak dengan spesifikasi
yang tidak berubah-ubah[1][7]. pendekatan ini dilakukan dengan menyelesaikan setiap tahap satu per satu untuk
dilanjutkan ke tahap berikutnya seperti nampak pada gambar 2.

System and
Software Design
Implementation and
Unit Testing

Requirements
Definition

4

Integration and
System Testing
3

Operation and
Maintenance

1. Requirment definition, merupakan analisis kebutuhan klien secara inisiatif intuk menspesifikasikan perangkat
lunak agar dapat dipahami seperti apa yang dibutuhkan. Kebutuhan bisa dilakukan dengan cara melakukan
pengumpulan data.

Gambar 2 Waterfall
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System and Software design, merupakan proses multi fungsi yang fokus kepada desain pembuatan program
perangkat lunak, representasi antarmuka, dan prosedur pengkodean. Tahap ini mensterilisasi perangkan lunak,
dari tahap analisis kebutuhan representasi desain agar dapat diimplementasikan menjadi program pada tahap
selanjutnya.

Implementation and unit testing, merupakan taham pemrograman. Pembuatan perangkat lunak dibagi menjadi
modul-modul Kkecil yang nantinya akan digabungkan di tahap berikutnya. Disamping itu, pada dase ini akan
dilakukan pengujian dan pemerikasan terhadap fungsionalitas modul yang sudah dibuat. Semua pengujian pada
tahap ini dilakukan pada lingkungan development.

Integration and system testing, setelah uni atau modul yang dikembangkan dan diuji, ditahap implementasi
selanjutnya diintegrasikan dalam sistem secara keseluruhan. Setelah proses integrasi selesai, selanjutnya
dilakukan pemeriksaan dan pengujian sistem keseluruhan untuk mengidentifikasi kemungkinnan adanya
kegagalan dan kesalahan sistem pada aplikasi yang sudah berjalan.

Operation and Maintenance, pada tahap terakhir dalam metode waterfall, perangkat lunak yang sudah berjalan
oleh pengguna dan dilakukan pemeliharaan. Pemeliharaan memungkinkan pengembang untuk melakukan
perbaikan atas kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-tahap sebelumnya. Pemeliharaan meliputi perbaikkan
kesalahan, perbaikan implementasi unit sistem, termasuk juga adanya penigkatan dan penyesuaian sistem dengan
kebutuhan.

V. Hasil dan Pembahasan

4.1 Alur Sistem Aplikasi

1.

Use Case diagram

Use case digaram digunakan untuk mendeskripsikan apa yang seharusnya dilakukan oleh sistem. Diagram use
case menyediakan cara mendeskripsikan pandangan eksternal terhadap sistem dan interaksi-interaksinya terhadap
dunia luar[7]. Gambar 3 adalah usecase diagram dari Aplikasi Ono Celluler.

Register
[ v 3

7 \2

Katalog
A

Vg A

Gambar 3 Use case diagram admin dan user

4.2 Aktifitas Aplikasi

1.

Activity Diagram Pengelolaan produk
Pada gambar 4 merupakan diagram pengelolaan produk, pada aktifitas ini admin dapat mengelola produk yang
terdapat di Ono Celluler.
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Gambar 4 Activity Pengelolaan Produk

Activity Diagram Pengelolaan User
Activity diagram pengelolaan user yang ditampilkan pada gambar 5, pada aktifitas ini admin dapat melakukan

2.
pengelolaan user pengguna aplikasi.
Admin Sistem
O
A
| membuka aplikasi |
WMelzkuken login \I——{ Verifikesi Data \|
...... \

Y I's
| ik menu usar Iig{ Menapilkan backend |

| metakukan
pengelolazn user
\

| aaa | foeere| | emr |

E
| wikacon
\

Phase

Gambar 5 Activity Pengelolaan user

3. Activity Diagram Sendmail
Sendmail memanfaatkan SMTP untuk mengirimkan email berbasis teks. Pada sendmail hanya dapat diakses oleh
admin toko Ono Celluler seperti yang terlihat pada gambar 6
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Gambar 6 Activity Sendmail

4. Activity Diagram Searching Produk
Gambar 7 merupakan activity diagram dari Seaching produk. Aktifitas ini dilakukan di aplikasi bagian frontend
untuk mencari produk spesifik yang tersedia di Toko Ono Celluler.

pencarian Produk

User Aplikasi Database
[ Klik Menu Katalog ]——( Memuat halaman Katalog j

ketik produk yang dicari |
L Mencari produk

I

[Menampm;a:z;imdukyang ] Adal \/\-/LE-\;SE;E;L\\_/‘

Tidak ad

O

Gambar 7 Activity Searching Produk

4.3 Implementasi
Tahapan implementasi ini merupakan tahapan implementasi dari rancangan dan desain yang sudah dibuat dan juga

pengintegrasian sistem pada aplikasi yang sudah dibuat dan diuji. Implementasi bertujuan menyatukan sistem unit atau
modul yang telah dibuat agar menjadi aplikasi yang utuh.
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1. Halaman Utama Aplikasi
Halaman utama ini muncul saat kali pertama pengguna melakukan akses ke aplikasi Ono Celluler. Terdapat
beberapa menu yang dapat diakes oleh admin dan user. Menu utama menampilkan ringkasan setiap menu aplikasi
Ono Celluler. Gambar 8 merupkan tampilan halaman utama aplikasi Ono Celluler.

#=ONO CELLULER

DAPATKAN SEGALA INFORMASI & BERITA DISINT

2 o & @ numux

Gambar 8 Halaman Utama Ono Celluler

2. Halaman Katalog
Halaman katalog menampilkan katalog produk yang tersedia di Toko Ono Celluler. Katalog menampilkan list
produk yang berisikam nama produk, gambar produk, harga produk dan deskripsi produk seperti yang
ditampilkan pada gambar 9.

#=ONO CELLULER e [

Put Your Ad Here

PULSA SELLULER 10K

PLISA CELIITER 100K

Gambar 9 Tampilan Menu Katalog

3. Halaman Home Admin
Menu Home admin merupakan menu yang dapat diakses oleh admin setelah melakukan login. Gambar 10

merupakan tampilan menu Home Admin.

Gambar 10 Tampilan Menu Home admin
4. Halaman Daftar Produk
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Halaman daftar produk berisikan list produk yang sudah tersimpan kedalam database. Tampilan halaman daftar
produk terlihat pada gambar 11.

¢ entries Seard
1 Harga Harga
No®'  Produk nama Produk Beli Jual Deskripsi Stok © Gambar Action

1 1 PulsaSelluler 10k 9800 12000 3 E

2 2 Pulsa Celluler 95000 102000 £ 2

100K u

] 3 TS JBL 55000 120000 Headset True Wireless JBL yang tidak ada kabel sama sekali mengeliling] headset Dengan Kode produk blO1 isi box 1. 1 pasang headset true wireless 2. 1 unit case sekaligus charger headset 3.1 6 Z

wnit kabel charger case n

4 4 pulsa stk 5000 52000 98 Z
‘Showing 1 to 1of 1 entries ous n Hext

Gambar 11 Tampilan Daftar Produk

5. Halaman Daftar User
Halaman daftar user berisikan daftar user yang sudar terdaftar kedalam database Ono Celluler. Tampilan halaman
daftar user dapat dilihat pada gambar 12.

User
+ Tambah User m

Show 1 ¢ entries Sear
Ho * 1D User nama User username. Tanggal Lahir email Nomor Telepon Alamat Password Role Foto Mction
1 cui admin Komplek dki oglo blok m no admini23 admin Ire n
i admin Komplek dki joglo blok m o 1815, adminaas admin 2 n
3 user userl weni23 user default jog IT3 n
user’ user’ user234 user default jpg 2 n
user’ user’ weniT3 user default jog IT3 n

Gambar 12 Tampilan Daftar Produk

6. Halaman Daftar Transaksi
Halaman daftar transaksi berisikan daftar transaksi yang terjadi pada toko Ono Celluler seperti terlihat pada
gambar 13.

Transaksi
entr Sea
wo 0 Tramsasi Tanggal Transaksi Mama Pelanggan Nama produk jumizh harga wtal

1 oo  pussewesk 1 b
oo  pssedesk 2z b
auit 240000
@i  Pissedesk 1 D
die e 3 pow 3

Gambar 13 Tampilan Daftar Transaksi
7. Halaman Sendmail
Halaman sendmail berisikan form yang harus diisi untuk mengirimkan email dan terlihat pada gambar 14.
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Send Email

Gambar 14 Tampilan menu sendmail

4.4 Implementasi Algoritma Searching

Penerapan Algoritma searching dilakukan agar pengguna dapat mencari produk yang dicari yang tersedia di Toko Ono
Celluler. Ketika mencari data yang diinginkan hanya dengan menulis keyword data yang ingin dicari kemudian klik tombol

cari, lalu proses algoritma akan berjalan untuk menyeseuaikan keyword yang sudah diinput. Gambar 15 merupakan source
code searching yang terdapat pada model dari produk.

('*");
' pr odulk :l 3
ceyword) ) {

->db-> (" nama_produk’ , $keyword) ;

-»db-> ()-> ();

Gambar 15 Source Code Searching

Fungsi pada gambar 16 adalah memanggil tabel produk dan menyiapkan pencarian keyword menggunakan nama produk

sebagai kunci. Fungsi diatas akan berjalan atas perintah controller. Berikut adalah controller searching yang membuat
proses tersebut terkesekusi.

B ->load-> »d
S keywc =i ( rd ") ;

(3% ké_\_,r word) ;

", %$data);

Gambar 16 Controller fungsi Search

4.5 Implemenatasi SMTP

Untuk menerapkan SMTP kedalam aplikasi, diperlukannya konfigurasi SMTP, untuk melakukan smtp login menggunakan

Gmail. Konfigurasi ini mencakup penetapan port dan membuat smtp password agar proses pengiriman berhasil seperti
pada gambar 17.

Gambar 17 konfigurasi SMTP Ono Celluler
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Untuk controller sendmail berisikan detail perintah pengiriman email sesuai dengan penerima dan isi pesan yang akan

dikirimkan yang diisi di form menu sendmail. Controller dari menu sendmail seperti pada gambar 18.
F ) {

Sudah Terkirim<button

Gambar 18 Controller Sendmail

V. Kesimpulan dan Saran
Kesimpulan dari hasil pengembnagan aplikasi Ono celluler adalah semua sistem berjalan baik sampai dengan tahapan
implementasi dan pengujian, pengujian berjalan dengan baik. Semua fitur berjalan dengan kebutuhan yang sudah disusun.
Fitur sendmail sudah sesuai dengan apa yang direncanakan di desain kebutuhan.

Saran untuk penelitian selanjutanya dapat difokuskan kepada menu sendmail yang memiliki beberapa ruang
pengembangan. Berikut adalah saran yang bisa digunakan untuk mengembangkan di penelitian berikutnya.
1.  Memperbanyak penerima email agar volume pengiriman lebih besar dan sebagai pembaruan menjadi email blast.
2. Merubah isi pesan menggunakan template yang lebih spesifik agar sesuai denganagar terlihat lebih formal
3. Untuk kuota yang lebih besar, dapat menggunakan mail provider seperti SendGrid (layanan berbayar).
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