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Pendahuluan 

A. Latar Belakang 

Saat ini, teknologi informasi berkembang dengan sangat pesat seiring dengan semakin 

meningkatnya kebutuhan manusia. Teknologi memainkan peran yang sangat penting dalam 

kehidupan manusia. Perkembangan teknologi informasi telah membawa dampak signifikan 

di berbagai sektor, termasuk bisnis dan pemasaran. Salah satu sektor yang terpengaruh 

adalah Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). UMKM memegang peranan krusial 

di sektor usaha, terutama bagi masyarakat yang berpenghasilan rendah sekaligus 

mempunyai keterampilan yang terbatas. UMKM amat krusial bagi kehidupan masyarakat 

dikarenakan menyediakan sarana guna mencari nafkah sekaligus lingkungan untuk 

berkembang. Untuk meningkatkan pemasaran produk, UMKM memerlukan berbagai 

terobosan untuk meningkatkan pelayanan produk nya. 

 

 

METODE PENELITIAN  

1. Observasi 

Observasi dilakukan di Mie Ayam Mas Ari yang belum menggunakan sistem pemesanan 

makanan berbasis android. Interaksi antara penjual dan pelanggan diamati untuk memahami 

proses pemesanan secara manual yang sedang berlangsung. Hal ini membantu dalam 

mengidentifikasi potensi masalah dan kesulitan yang dihadapi oleh Mie Ayam Mas Ari 
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dalam menjalankan proses pemesanan makanan, serta memberikan wawasan tentang 

bagaimana aplikasi pemesanan makanan dapat diintegrasikan secara efektif dalam operasi 

bisnis mereka di masa depan. 

 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan pemilik Mie Ayam Mas Ari yang belum menggunakan sistem 

pemesanan makanan berbasis android. Pertanyaan-pertanyaan diajukan untuk mengetahui 

prosedur atau proses bisnis dan juga permasalahan yang ada pada  Mie Ayam Mas Ari 

 

3. Studi pustaka 

Pengumpulan data dilakukan dengan cara mengumpulkan informasi yang bersumber dari 

jurnal, buku-buku, karya ilmiah maupun referensi lainnya yang berkaitan dengan objek atau 

permasalahan yang menjadi topik penelitian. 

 

 

Hasil dan diskusi 

A. Analisa Kebutuhan software 

1) Tahapan Analisa 

    Perancangan Sistem Informasi pemesanan makanan pada Mie Ayam Mas Ari dimana 

pembeli tidak bertatap muka secara langsung. Calon pembeli 

melakukan pemesanan melalui aplikasi. Berikut ini spesifikasi kebutuhan  

(System Requirement) dari sistem pemesanan: 

Halaman Customer : 

• Customer melakukan registrasi 

• Customer melakukan login. 

• Customer bisa login dengan akun yang di sudah dibuat. 

• Customer dapat merubah password 

• Customer bisa mencari pesanan yang di cari. 

• Customer dapat melihat detail makanan dan minuman. 

• Customer dapat memilih makanan dan minuman yang akan di beli dan di        

tambahkan ke pesanan. 

• Sistem melakukan proses data pesanan customer lalu menampilkan  detail 

pesanan. 

•  

Halaman Admin 

 

• Admin bisa login dengan akun yang di sudah dibuat. 

• Admin dapat mengubah data user. 

• Admin dapat melihat data pemesanan pembeli 

 

B. Desain 

1) Desain pemodelan system 

1.Pemodelan Use Case Diagram 

Use Case Diagram dibawah ini adalah sistem informasi Halaman customer 

 Pada Mie Ayam Mas Ari. 
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a.Use Case Diagram Sistem pemesanan halaman customer 

 

 
Gambar 1. Use Case Diagram Sistem pemesanan halaman customer 

 

b. Deskripsi  Use Case Diagram halaman customer : 

 

Tabel 1. Deskripsi Use Case Daftar 

 

Use Case Name : Daftar 

Use case 

Description : 

Customer, jika berniat akan membeli makanan yang 

diinginkan harus daftar terlebih dahulu, dan memasukan data 

isian yang sudah ditentukan oleh sistem 

    

Actors : Customer 

Pre-Condition : 1. Masuk ke aplikasi  

    2. Mengakses form daftar 

    3. Masukan data isian yang sudah disediakan 

Post-Condition : 

Jika sudah mengisi seluruh data isian yang sesuai, 

selanjutnya sistem akan mengirimkan data ke database 

Fault-Condition : 

Jika data user sudah terdaftar akan muncul notif user 

sudah terdaftar 

Main Scenarios 

Serial 

No. Step 

Customer 1 Memasukan data-data yang sudah disediakan 

  2 

pengecekan apakah data yang dimasukan sesuai atau 

tidak 

  3 Tekan tombol daftar untuk selesai daftar 

Extensions* A1 Tidak boleh memasukan data yang sudah terdaftar 

 

 

                                                       Tabel 2. Deskripsi Use Case Login 

 

Use Case 

Name : Login 

Use case 

Description : 

Customer  dapat masuk kedalam sistem untuk mengakses  

funsionalitas sistem login. 

Actors : Customer dan admin 
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Pre-

Condition : 1. Masuk ke aplikasi  

    2. Mengakses form Login 

    3. Masukan No. Hp dan password 

Post-

Condition : Jika data sesuai dan login berhasil, akan masuk ke halaman menu 

Fault-

Condition : Jika data salah akan muncul notif username dan password salah 

Main 

Scenarios 

Serial 

No. Step 

Customer 1 Masukan No. HP 

  2 Masukan Password 

  3 pengecekan apakah No. HP dan password yang dimasukan sesuai  

  4 Mengizinkan untuk mengakses sistem  

Extensions* A2  Invalid Username dan Password 

    Sistem memunculkan notif Username dan  Password salah 

 

                                    Tabel 3. Deskripsi Use Case mengubah password 

 

Use Case 

Name : Mengubah password 

Use case 

Description : 

Customer  dapat mengubah password di halaman menu 

Actors : Customer  

Pre-

Condition : 1. Masuk ke aplikasi  

   

    2. Mengakses form Login 

    3. klik titik 3 di kanan atas halaman  

    4. Pilih ubah password 

    5. Masukan password lama dan baru 

    6. Password berhasil di ubah 

Post-

Condition : 

Jika password berhasil di ubah akan muncul notif password 

berhasil diubah 

Fault-

Condition : Jika salah memasukan password lama muncul notif tidak cocok 

Main 

Scenarios 

Serial 

No. Step 

Customer 1 Masukan password lama 

  2 Masukan Password baru 

  3 pengecekan apakah sudah sesuai 

  4 Password berhasil di ubah 

Extensions* A4 Salah memasukan password lama 

    sistem menampilkan notif tidak cocok 

 

 

c. Use Case Diagram Sistem pemesanan halaman Admin 
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                                  Gambar 2. Use Case Diagram Sistem pemesanan halaman Admin 

 

d. Deskripsi  Use Case Diagram halaman Admin : 

 

                                    Tabel 4. Deskripsi Use Case Login Admin ke halaman Admin 

Use Case 

Name : Login 

Use case 

Description : 

Admin  dapat masuk kedalam sistem untuk mengakses  

funsionalitas sistem login. 

Actors : Admin 

Pre-

Condition : 1. Masuk ke aplikasi  

    2. Mengakses form Login 

    3. Masukan No. Hp dan password 

Post-

Condition : 

Jika data sesuai dan login berhasil, akan masuk ke 

halaman admin 

Fault-

Condition : 

Jika data salah akan muncul notif username dan 

password salah 

Main 

Scenarios 

Serial 

No. Step 

Customer 1 Masukan No. HP 

  2 Masukan Password 

  3 

pengecekan apakah No. HP dan password yang 

dimasukan sesuai  

  4 Mengizinkan untuk mengakses sistem  

Extensions* B1  Invalid Username dan Password 

    Sistem memunculkan notif Username dan  Password 
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salah 

 

                                          Tabel 5.  Deskripsi Use Case kelola menu  

 

Use Case 

Name : kelola menu 

Use case 

Description : 

Admin  dapat mengubah data menu yang tersedia 

Actors : Admin 

Pre-

Condition : 1. Masuk ke aplikasi  

    2. Mengakses form Login 

    

3. Masuk ke halaman admin dan klik kelola menu  dan pilih 

menu yang ingin di ubah 

Post-

Condition : 

Jika data menu selesai di ubah akan muncul Notif update data 

menu sukses 

Fault-

Condition : Tidak ada 

Main 

Scenarios 

Serial 

No. Step 

Admin 1 Masukan data menu baru 

  2 Pengecekan apakah data yang akan di ubah sesuai keinginan 

  3 Klik update  

  4 Data menu berhasil di update 

Extensions* B2 Berhasil update menu 

    sistem menampilkan notif update data menu sukses 

 

                                                Tabel 6. Deskripsi Use Case kelola menu  

 

Use Case 

Name : kelola user 

Use case 

Description : 

Admin  dapat mengubah data user yang tersedia 

Actors : Admin 

Pre-

Condition : 1. Masuk ke aplikasi  

    2. Mengakses form Login 

    

3. Masuk ke halaman admin dan klik kelola user  dan pilih data 

user yang ingin di ubah 

Post-

Condition : 

Jika data user selesai di ubah akan muncul Notif update data 

user sukses 

Fault-

Condition : Tidak ada 

Main 

Scenarios 

Serial 

No. Step 

Admin 1 Masukan data user baru 

  2 Pengecekan apakah data yang akan di ubah sesuai keinginan 

  3 Klik update  
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  4 Data user berhasil di update 

Extensions* B3 Berhasil update menu 

    sistem menampilkan notif update data user sukses 

 

 

C. Pemodelan Activity Diagram aplikasi 

 

 a. Activity Diagram aplikasi pemesanan halaman Customer 

 

 

                           Gambar 3.  Activity Diagram aplikasi pemesanan halaman Customer 

 

 

 

 

 

 

b.Activity Diagram Admin Kelola menu dan data user 
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                               Gambar 4. Activity Diagram Admin Kelola menu dan data user 

 

Kesimpulan 

Kesimpulan dari skripsi yang berjudul : “Perancangan sistem informasi pemesanan makanan 

berbasis Android untuk meningkatkan penjualan bagi UMKM” adalah sebagai berikut : 

 

1.Sistem Informasi Pemesanan makanan telah dirancang berbasis android, dalam 

perancangan tersebut dapat menyimpan data customer, dan data pesanan, sehingga dengan 

adanya sistem informasi data-datanya dapat tertata dengan baik. 

2.Dengan sistem informasi berbasis android ini dapat menjangkau lebih luas pembeli. 

3.Sistem informasi berbasis android ini bisa diakses di rumah customer yang ingin memesan. 
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