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Appendix 1 Questionnaire 

KUISIONER PENELITIAN 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi laporan skripsi, 

perkenankan saya meminta kesediaan saudara untuk berpartisipasi dalam mengisi 

dan menjawab kuesioner ini. Judul dari penelitian ini yaitu “Pengaruh Kualitas 

Produk dan Loaksi Terhadap Keputusan Pembelian di Bakso Damas Malang”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, maka saya mohon bantuan Saudara/saudari untuk 

bersedia mengisi angket sesuai dengan keadaan yang dialami dan dirasakan. Untuk 

kerjasama dan kesediaannya untuk meluangkan waktu mengisi angket ini, Saya 

ucapkan banyak terima kasih atas bantuannya.  

 

Identitas Responden  

 

Nama  :              

Jenis kelamin : ☐ Pria            ☐ Wanita 

Usia   :                 

Pekerjaan : ☐ Mahasiswa /Pelajar          ☐  Pegawai Negeri 

  ☐Pegawai  Swasta/wiraswasta       ☐  dll. 

 

Pendapatan : ☐ < Rp1.000.000          ☐5.000.000 – 10.000.000 

  ☐ 1.000.000 – 5.000.000               ☐  > 10.000.000 

          

Cara pengisian Saudara cukup menjawab dengan memberikan (✓) pada jawaban 

yang anda pilih. Berikan penilaian dari masing-masing pernyataan dengan skor 

yang telah disediakan (skala 1-5). Masing-masing skor memiliki keterangan 

sebagai berikut: 
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1 = Sangat Tidak Setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Netral (N)  

4 = Setuju (S)  

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Kualitas Produk (X1) 

No Pertanyaan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Warna 

1 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

warna yang menggugah selera 

     

2 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

warna yang sesuai dengan selera saya 

     

Penampilan 

3 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

hidangan yang bersih 

     

4 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

penataan tempat gorengan & bakso yang 

menarik 

     

Porsi 

5 Menurut saya Bakso Damas 

menyediakan porsi bakso yang sesuai  

     

6 Menurut saya Bakso Damas 

menyediakan ukuran yang sesuai 

dengan harga 

     

Temperatur 

7 Menurut saya Bakso Damas 

menyediakan kuah yang panas 
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8 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

temperatur makanan yang sesuai dengan 

selera saya 

     

Aroma 

9 Bakso Damas memiliki aroma makanan 

yang menggugah selera 

     

10 Bakso Damas memiliki aroma makanan 

yang khas 

     

Tekstur  

11 Bakso Damas memiliki tekstur yang 

sesuai dengan bakso pada umumnya 

     

12 Bakso Damas memiliki tekstur yang 

sesuai dengan selera saya 

     

Tingkat Kematangan 

13 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

tingkat kematangan bakso yang pas 

     

14 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

tingkat kematangan gorengan yang pas 

     

Rasa 

15 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

rasa bakso yang sesuai dengan selera 

saya 

     

16 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

rasa gorengan yang sesuai dengan selera 

saya 

     

Bentuk  

17 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

bentuk makanan yang pas untuk 

dimakan 
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18 Menurut Saya Bakso Damas memiliki 

bentuk makanan yang sesuai dengan 

selera saya 

     

LOKASI (X2) 

No Pernyataan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Akses 

18 Menurut saya lokasi Bakso Damas 

mudah untuk dilalui 

     

19 Menurut saya lokasi Bakso Damas 

mudah untuk dijangkau 

     

Visibilitas 

20 Menurut saya lokasi Bakso damas 

terlihat dengan jelas 

     

21 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

papan nama yang mudah dilihat 

     

22 Menurut saya lokasi Bakso Damas 

mudah ditemukan 

     

Lalu Lintas 

23 Menurut saya lokasi Bakso Damas 

dilewati oleh banyak kendaraan 

     

24 Menurut saya lokasi Bakso Damas dekat 

dengan jalan raya 

     

Tempat Parkir 

25 Menurut saya Bakso damas memiliki 

tempat parkir yang luas 

     

26 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

tempat parkir yang aman 
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27 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

tempat parkir yang nyaman untuk roda 2 

dan 4 

     

Ekspansi 

28 Menurut saya Bakso damas memiliki 

bangunan yang luas 

     

29 Menurut saya Bakso Damas memiliki 

fasilitas yang memadai 

     

Lingkungan 

30 Menurut saya lokasi Bakso Damas dekat 

dengan pemukiman 

     

31 Menurut saya lokasi Bakso Damas dekat 

dengan kampus 

     

32 Menurut saya lokasi Bakso Damas dekat 

dengan perkantoraan 

     

Persaingan 

33 Menurut saya lokasi Bakso Damas dekat 

dengan bakso terkenal yang lain  

     

34 Menurut saya lokasi Bakso damas 

mampu bersaing dengan bakso terkenal 

yang lain 

     

Peraturan Pemerintah 

35 Menurut saya lokasi Bakso Damas 

berada di pusat kota 

     

36 Menurut saya lokasi Bakso damas 

berada di dekat perniagaan 

     

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pertanyaan 
STS TS N S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Pilihan Produk 
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37 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas karena produknya yang unggul 

     

38 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas karena manfaat produk 

     

39 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas karena pemilihan produk yang 

beragam 

     

Pilihan Merek 

40 Saya melakukan pembelian karena 

tertarik pada merek Bakso Damas  

     

41 Saya melakukan pembelian karena 

terbiasa dengan merek Bakso Damas 

     

42 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas karena harga yang sesuai  

     

Pilihan saluran pembelian 

43 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas berdasarkan pelayanan yang 

diberikan 

     

44 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas karena mudah dalam 

mendapatkan produk 

     

45 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas karena pilihan produk yang 

banyak 

     

Waktu Pembelian 

46 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas apabila sedang 

membutuhkannya  

     

47 Saya merasakan keuntungan atau 

kepuasaan saat saya memenuhi 
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kebutuhan saya untuk membeli di Bakso 

Damas 

48 Saya memiliki keinginan sendiri saat  

melakukan pembelian di Bakso Damas  

     

Jumlah Pembelian 

49 Saya mengambil produk bakso & 

gorengan sesuai dengan porsi saya 

     

50 Saya melakukan pembelian di Bakso 

Damas juga untuk persediaan 
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Appendix 2 Curiculum Vitae 
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Appendix 3 Questionnaire by Google Form 
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Appendix 4 Result of Responden Identity 
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Appendix 5 SPSS Data 

Analisis Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

TOTAL_X1 100 54 90 76.85 9.044 

TOTAL_X2 100 54 95 83.60 9.031 

TOTAL_Y 100 32 70 58.52 7.982 

Valid N (listwise) 100     

 

 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.23825142 

Most Extreme Differences Absolute .138 

Positive .078 

Negative -.138 

Test Statistic .138 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
 

 
 

 

Uji Multikolinearitas 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

TOTAL_X1 .512 1.952 

TOTAL_X2 .512 1.952 

 

 

Analisis Regresi Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.553 4.189  -.609 .544 

TOTAL_X1 .646 .066 .732 9.723 .000 

TOTAL_X2 .136 .067 .154 2.047 .043 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .847a .718 .712 4.282 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

 

 

Uji t 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -2.553 4.189  -.609 .544 

TOTAL_X1 .646 .066 .732 9.723 .000 

TOTAL_X2 .136 .067 .154 2.047 .043 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4528.645 2 2264.323 123.510 .000b 

Residual 1778.315 97 18.333   

Total 6306.960 99    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 
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t Table 
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F Table 
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Appendix 6 Research Documentation 
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