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KUESIONER SEMANTIC DEFFERENSIAL 1 

 

 

A. Tujuan Kuesioner 

1. Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan dan penilaian 

responden terhadap kemasan songket dalam memilih produk songket Melayu 

sebagai cenderamata berdasarkan persepsi konsumen yang dapat mencirikan 

budaya tradisional Melayu. Merancang ulang kemasan songket berdasarkan 

persepsi konsumen menggunakan metode kansei engineering. Kuesioner ini 

saya ajukan sebagai bahan dan data untuk melakukan penelitian. 

B. Identitas Responden 

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas responden penelitian akan 

dirahasiakan da hanya akan diketahui oleh peneliti. Hasil penelitian akan 

dipublikasikan tanpa identitas responden penelitian. 

Nama          :    Jenis Kelamin : 

Umur          :    Pekerjaan : 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Responden diminta untuk mengisi identitas pada bagian atas. 

2. Beri tanda ceklis (  ) sesuai dengan jawaban responden pada kolom. 

3. Semantic differential pada penelitian merancang kemasan songket terdapat 5 

skala, antara lain : 

a. Sangat Tidak Setuju (Skala 1) 

 Sangat tidak setuju (STS) pada kansei words kolom indikator kiri ( - ) , 

yang berarti bahwa persepsi responden terhadap kemasan sangat sesuai 

kansei words kolom indikator kanan ( + ) 

b. Tidak Setuju (Skala 2) 

 Tidak setuju (TS) pada kansei words kolom indikator kiri ( - ) , yang 

berarti bahwa persepsi responden terhadap kemasan sangat sesuai kansei 

words kolom indikator kanan ( + ) 

c. Netral (Skala 3) 

 Netral (N) yang berarti persepsi responden terhadap kemasan netral pada 

kansei words kolom negatif maupun positif. 
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d. Setuju (Skala 4) 

 Setuju (S) pada kansei words kolom indikator kiri ( - ) , yang berarti 

bahwa persepsi responden terhadap kemasan sangat sesuai kansei words. 

e. Sangat Setuju (Skala 5) 

 Sangat setuju (SS) pada kansei words kolom indikator kiri ( - ) , yang 

berarti bahwa persepsi responden terhadap kemasan sangat sesuai kansei 

words. 

No Indikator Kiri (-) 
1 2 3 4 5 

Indikator Kanan (+) 
STS TS N S SS 

1 
Bentuk kotak nyatu dengan 

paperbag 
     

Bentuk persegi panjang 

bernuansa tradisional 

2 Bentuk kotak biasa (polos)      
Motif produk terlihat dari 

luar kemasan 

3 

Kemasan yang belum 

terbentuk atau butuh untuk 

merakit 

     
Kemasan sudah terbentuk 

dan siap digunakan 

4 Warna kekinian      
Warna identifik ciri khas 

melayu Riau 

5 

Menampilkan sejarah 

songket Riau dan cara 

membersihkan produk 

dalam bentuk barcode, 

     

Menampilkan informasi 

profil usaha lengkap dan 

logo usaha di kemasan 

6 
Menampilkan desain 

minimalis (kekinian) 
     

Menampilkan sebagai ciri 

khas Riau 

7 
Kualitas sablon yang 

standar 
     

Kualitas sablon rapi, halus, 

dan tahan lama 

8 
Menampilkan foto gambar 

produk 
     

Menampilkan desain motif 

songket khas tenun melayu 

Riau 

9 

Kemasan produk tidak 

mudah menguap agar tidak 

berubah warna 

     

Produk terlindungi dari 

terpapar cahaya matahari dan 

tidak berubah warna 

10 
Produk terlindungi dari 

paparan berdebu 
     

Produk aman dalam proses 

pengiriman barang dan 

berpergian jauh 

11 
Kemasan tahan terhadap 

kelembapan 
     

Kemasan tahan terhadap 

tumpukan 
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KUESIONER SEMANTIC DEFFERENSIAL 2 

 

 

A. Tujuan Kuesioner 

1. Kuesioner ini untuk mengetahui tanggapan dan penilaian responden terhadap 

kemasan songket dalam memilih produk songket Melayu untuk cenderamata 

berdasarkan persepsi konsumen yang dapat mencirikan budaya Melayu 

tradisional. Merancang ulang kemasan songket berdasarkan persepsi 

konsumen menggunakan metode kansei engineering. Selain itu, tujuan 

kuesioner ini untuk mengetahui tanggapan dan penilaian responden terhadap 

kombinasi desain kemasan songket. Terdapat 16 kombinasi desain kemasan 

yang terdiri dari beberapa elemen yaitu warna, desain kemasan, material, 

nilai tradisional, informasi kemasan dan bentuk kemasan. Kuesioner ini saya 

ajukan sebagai bahan dan data untuk melakukan penelitian. 

B. Identitas Responden 

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas responden penelitian akan 

dirahasiakan da hanya akan diketahui oleh peneliti. Hasil penelitian akan 

dipublikasikan tanpa identitas responden penelitian. 

Nama          :    Jenis Kelamin : 

Umur          :    Pekerjaan : 

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Responden diminta untuk mengisi identitas pada bagian atas. 

2. Beri tanda ceklis (   ) sesuai dengan jawaban responden pada kolom. 

3. Semantic differential pada penelitian merancang kemasan songket terdapat 5 

skala, antara lain : 

a. Sangat Tidak Setuju (Skala 1) 

 Sangat tidak setuju (STS) atau sangat tidak penting model desain 

terhadap.kemasan. 

b. Tidak Setuju (Skala 2) 

 Tidak setuju (TS) atau tidak penting model desain terhadap kemasan. 

c. Netral (Skala 3) 

 Netral (N) atau biasa model desain terhadap kemasan. 
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d. Setuju (Skala 4) 

 Setuju (S) atau penting model desain terhadap kemasan. 

e. Sangat Setuju (Skala 5) 

 Sangat setuju (SS) atau sangat penting model desain terhadap kemasan. 

D. Penjelasan Kategori Stimulasi 

1. Warna estetik adalah kombinasi warna yang menarik secara visual dan enak 

dipandang. Warna-warna estetik memiliki keseimbangan kontras, saturasi dan 

kecerahan yang setara sehingga menciptkana kesan cantik dan elegan pada 

desain. Adapun warna estetik seperti putih, hitam, cream, biru, abu -abu, 

ungu dan lainnya. 

2. Warna khas Riau adalah merah, kuning dan hujau. Ketiga warna ini 

merupakan bagian dari triwarna Melayu yang menjadi simbol masyarakat 

suku Melayu. 

3. Desain vektor terbentuk dari garis dan karya. Memiliki ukuran gambar kecil 

dengan kualitas gambar tidak tergantung dari jumlah pixel dan kualitas 

gambar tetap walau diperbesar. 

4. Desain bitmap terbentuk dari dot atau titik. Memiliki penyimpanan file besar 

dengan detail gambar tidak jelas jika diperbesar dan kualitas gambar 

tergantung dari banyaknya pixel. 

5. Material hardbox merupakan kotak kemasan yang terbuat dari bahan keras 

dan kokoh seperti karton. Material ini ramah lingkungan karena mudah di 

daur ulang dan mudah terurai.  

6. Material kertas kraft merupakan kotak kemasan yang terbuat dari bahan kuat 

dan kaku seperti karton tebal, kayu atau bahan komposit. Material ini ramah 

lingkungan karena mudah terurai tanah dan dapat didaur ulang. 

7. Material corrugated adalah jenis kemasan yang terbuat dari bahan kertas 

bergelombang yang memiliki kekuatan dan ketahanan yang baik, serta mudah 

didaur ulang. 

8. Nilai tradisional berupa motif kain tenun 

Nilai tradisional berupa motif kain tenun yaitu memanfaatkan hasil kerjaninan 

berupa kain untuk dijadikan sebagai sampul kemasan. 
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9. Nilai tradisional berupa gambar rumah adat yaitu dengan melibatkan gambar 

rumah adat melayu Riau sebagai sampul kemasan. 

10. Nilai tradisional berupa corak tenun yaitu dengan melibatkan corak-corak 

tenun melayu yang ada di Riau sebagai sampul kemasan. 

11. Informasi kemasan dalam bentuk barcode 

Informasi kemasan sangat penting untuk diterapkan sebagai media pemasaran 

dan memperkuat citra produk. Namun, informasi dalam bentuk barcode 

berupa informasi yang memuat  pola garis-garis horizontal yang akan dibaca 

oleh mesin atau handphone. 

12. Informasi kemasan dalam bentuk tulisan berupa menuliskan informasi usaha 

secara langsung pada kemasan. 

13. Bentuk fisik kemasan memanjang adalah bentuk dengan memiliki ukuran 

lebih panjang. 

14. Bentuk fisik kemasan yang motif produk terlihat dari luar kemasan adalah 

bentuk bisa memanjang atau persegi. Tetapi pada depan kemasan terdapat 

plastik yang untuk melihat produk di dalam kemasan. 
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No 
Warna 

Kemasan 

Desain 

Kemasan 

Material 

Kemasan 

Nilai 

Tradisional 

Informasi 

Kemasan 

Bentuk 

Kemasan 

STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Estetik Vektor Kertas kraft Corak 

Tenun 

Bentuk 

tulisan 

Motif produk 

terlihat dari 

luar kemasan 

     

2 Khas 

Riau 

Bitmap Hardbox Corak 

Tenun 

Bentuk 

tulisan 

Motif produk 

terlihat dari 

luar kemasan 

     

3 Khas 

Riau 

Bitmap Hardbox Gambar 

Rumah 

Adat 

Bentuk 

barcode 

Motif produk 

terlihat dari 

luar kemasan 

     

4 Estetik Bitmap Hardbox Motif Kain 

Tenun 

Bentuk 

barcode 

Motif produk 

terlihat dari 

luar kemasan 

     

5 Khas 

Riau 

Bitmap Kertas kraft Motif Kain 

Tenun 

Bentuk 

tulisan 

Kotak 

Panjang 

     

6 Khas 

Riau 

Bitmap Kertas kraft Motif Kain 

Tenun 

Bentuk 

barcode 

Kotak 

Panjang 

     

7 Estetik Vektor Hardbox Motif Kain 

Tenun 

Bentuk 

tulisan 

Kotak 

Panjang 

     

8 Khas 

Riau 

Vektor Corrugated Motif kain 

tenun 

Bentuk 

tulisan 

Motif produk 

terlihat dari 

luar kemasan 

     

9 Estetik Bitmap Corrugated Corak 

Tenun 

Bentuk 

barcode 

Kotak 

panjang 

     

10 Khas 

Riau 

Vektor Hardbox Corak 

tenun 

Bentuk 

barcode 

Kotak 

panjang 

     

11 Estetik Bitmap Hardbox Motif kain 

tenun 

Bentuk 

tulisan 

Motif produk 

terlihat dari 

luar kemasan 

     

12 Khas 

Riau 

Vektor Hardbox Gambar 

Rumah 

Adat 

Bentuk 

tulisan 

Kotak 

panjang 

     

13 Estetik Bitmap Corrugated Gambar 

rumah adat 

Bentuk 

Tulisan 

Kotak 

panjang 

     

14 Estetik Vektor Hardbox Motif kain 

tenun 

Bentuk 

barcode 

Kotak 

panjang 

     

15 Khas 

Riau 

Vektor Corrugated Motif kain 

tenun 

Bentuk 

barcode 

Motif produk 

terlihat dari 

luar kemasan 

     

16 Estetik Vektor Kertas kraft Gambar 

Rumah 

Adat 

Bentuk 

barcode 

Motif produk 

terlihat dari 

luar kemasan 
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DOKUMENTASI PENGISIAN KUESIONER SEMANTIC 

DEFERENSIAL  
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HASIL PENGUJIAN VALIDITAS ITERASI 1 
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HASIL PENGUJIAN VALIDITAS ITERASI 2 
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HASIL PENGUJIAN MEASURE OF SAMPLING ADEQUACY  ITERASI 1 
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HASIL PENGUJIAN MEASURE OF SAMPLING ADEQUACY  ITERASI 2 
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HASIL PENGUJIAN KOMBINASI STIMULASI 
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DESAIN KEMASAN SONGKET MELAYU RIAU 

 
 


