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ABSTRAK

Etika internet semakin maju, para pengguna internet yang tertarik dan bergerak dalam bidang bisnis pun semakin dapat
meningkatkan pendapatan mereka. Karena dengan berbisnis secara online atau yang sering disebut dengan istilah
e-commerce, pengguna bisnis online dapat memasarkan produk atau jasa yang ditawarkan dengan mudah, bebas, dan
berdampak luas. Kini pebisnis atau pihak yang menawarkan produk dan jasa tidak perlu repot-repot lagi seperti
menyebarkan pamflet dan mengeluarkan uang banyak untuk membuat iklan, biasanya pengguna bisnis online
membuat blog atau website untuk memasarkan produk dan jasa mereka, serta memasang banner-banner berupa iklan
di forum atau website lain yang dapat menarik minat calon konsumen untuk masuk ke blog atau website pengguna
bisnis tersebut. E-commerce sendiri memiliki beberapa manfaat, selain dapat meningkatkan dari segi pendapatan
seperti yang saya bahas di atas, juga dapat meningkatkan kepercayaan antar pengguna bisnis online untuk melakukan
transaksi, karena dengan kepercayaan transaksi secara online ini dapat menghemat biaya transportasi untuk melakukan
transaksi jual beli dibandingkan dengan transaksi jual beli dengan pertemuan secara langsung di tempat. Hal inilah
yang membuat kami mengadakan pelatihan penggunaan blog dan media sosial sebagai media promosi dalam
pengembangan bisnis untuk para pemilik Usaha Kecil Menengah (UKM) dan juga masyarakat yang ingin belajar usaha
sehingga diharapkan nantinya para peserta pelatihan dapat membuat dan mengembangkan bisnis dengan jangkauan
yang lebih luas lagi.
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PENDAHULUAN iklan di forum atau website lain yang dapat
menarik minat calon konsumen untuk masuk
Etika internet semakin maju, para ke blog atau website pengguna bisnis tersebut.
pengguna internet yang tertarik dan bergerak Saat ini perkembangan usaha kecil
dalam bidang bisnis pun semakin dapat menengah menunjukkan respon yang baik
meningkatkan pendapatan mereka. Karena dalam masyarakat, namun dampak yang
dengan berbisnis secara online atau yang muncul adalah  maraknya usaha sejenis,
sering disebut dengan istilah e-commerce, sehingga menyebabkan persaingan yang cukup
pengguna bisnis online dapat memasarkan ketat untuk  memperoleh  konsumen.
produk atau jasa yang ditawarkan dengan Penggunaan blog sebagai media sosialisasi
mudah, bebas, dan berdampak luas. Kini belum dilakukan secara optimal dikarenakan
pebisnis atau pihak yang menawarkan produk keterbatasan pengetahuan dari para pemilik
dan jasa tidak perlu repot-repot lagi seperti usaha padahal banyak sekali blog-blog yang
menyebarkan pamflet dan mengeluarkan uang disediakan secara gratis seperti wordpress atau
banyak untuk membuat iklan, biasanya  blogspot. Oleh karena itu diperlukan
pengguna bisnis online membuat blog atau terobosan untuk memasarkan jasa yang
website untuk memasarkan produk dan jasa ditawarkan oleh UKM tersebut.
mereka, serta memasang banner-banner berupa Untuk  mengatasi ~ permasalahan
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tersebut diatas, maka Program Studi Sistem
Informasi mengangkat tema Pemanfaatan Blog
dan Media Sosial Sebagai Media Promosi
Untuk Usaha Kecil Menengah (UKM) di
Kelurahan Kembangan Selatan” sebagai
usulan untuk menyelenggarakan pengabdian
masyarakat.

PERMASALAHAN MITRA

Tidak dipungkiri dengan kemajuan
teknologi baik hardware dan software
memudahkan masyarakat untuk mencari dan
mendapatkan informasi tentang apapun.
Begitu pula dengan kesempatan meraih pangsa
pasar baru amat sangat terbuka lebar bagi para

pelaku UKM.
Usaha Kecil Menengah banyak
bermunculan  sekarang ini.  Kebutuhan

ekonomi yang mendesak menjadikan pemicu
bagi masyarakat untuk membuka alternatif
solusi demi memenuhi kebutuhan tersebut.
Semakin banyak pesaing mengharuskan UKM
mulai memikirkan alternatif untuk membuka

sebesar-besarnya peluang dalam
mempromosikan barang dagangannya
sehingga diharapkan muncul
pelanggan-pelanggan  baru  yang  dapat

menambah omset.

MATERI DAN METODE PELAKSANAAN
1. Kerangka Pemecahan Masalah
Salah satu metode yang digunakan dalam
memecahkan masalah diatas adalah :
- Pengenalan mengenai pemasaran usaha
- Pengenalan dasar penggunaan komputer
dan internet
- Pengenalan dasar beberapa blog gratis
yang bisa digunakan untuk pemasaran
usaha
- Pelatihan pembuatan blog wordpress dan
blogspot
2. Realisasi Pemecahan Masalah
Penyampaian materi digunakan fasilitas
komputer dan notebook yang tertampil pada
layar dengan bantuan LCD Proyektor.

Penggunaan LCD  Proyektor sangat
membantu proses pembelajaran terutama
pada saat metode kegiatan berupa tutorial
yang menerangkan langkah-langkah atau
urutan proses pembuatan media
pembelajaran.
- Pengenalan internet dan blog
- Pembuatan email (yahoo, google dan
lain-lain)
- Pendaftaran blog
- Mengubah tampilan blog menjadi toko
online
- Pengenalan situs yang menyediakan
fitur pendukung pada blog
- Mengatur dan memasukkan konten-
konten ke dalam blog
- Menambahkan fitur-fitur tambahan
untuk memperkaya tampilan blog
Menjadikan blog sebagai media pema-
saran produk
Peserta pertama kali diperkenalkan
tentang blog, CMS, konsep dasar,
tujuan, manfaat dan fungsinya secara
umum, salah satunya dapat digunakan
untuk membuat media blog dinamis.
Peserta diajarkan bagaimana membuat
blog dinamis yang sesuai dengan
contoh yang diperagakan oleh instruktur
dan dibantu oleh para asisten
yang mendampingi peserta.

- Instruktur pada sesi terakhir, langsung
meminta kepada para Remaja Karang
Taruna tersebut untuk membuat sebuah
blog dinamis dengan menggunakan
teknik-teknik yang sudah dijelaskan
dan dicontohkan oleh instruktur.

3. Khalayak Sasaran
Sasaran dari pelatihan ini adalah masyarakat
umum yang sudah mempunyai usaha atau
yang baru akan memulai usaha.

4.Metode yang Digunakan
Dalam pelaksanaan kegiatan ini
menggunakan metode sebagai berikut:

a. Metode ceramah ; dilakukan untuk me

nyampaikan materi yang berupa teori.

b. Metode Tanya jawab; digunakan un-

tuk memberikan kesempatan bagi para
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paserta yang belum dapat memahami
materi yang diberikan.

c. Metode Demontrasi ; digunakan untuk
memperjelas cara penggunaan aplikasi
multimedia.

d. Metode Latihan/Praktek ; digunakan
untuk latihan/praktek penggunaan ap-
likasi multimedia.

e. Metode wawancara ; digunakan saat
pelatihan selesai sebagai bahan evalu-
asi untuk keseluruhan pelaksanaan ke-
glatan.

5. Target Luaran < e 1 =
Target luaran yang nantinya akan dicapai pada
pengabdian masyzgirakat in}i] adalah : op 366 5“‘ - 273]

a. Para Pelaku UKM mengetahui perkem S
bangan teknologi informasi yang

dapat digunakan untuk memasarkan KriStyle
produk. JSoCali girl * Fashion(

b. Para Pelaku UKM diperkenalkan men #KriStyle712®
genai berbagai macam media sosial K&K O@kelvin_do_bro
yang dapat digunakan untuk memasar- E : kristyle_712@yahoo.com
kan produk

c. Para Pelaku UKM diperkenalkan cara- www.etsy.com/shop/kristyle712
cara menggunakan media sosial dan

blog Ses —
d. Para Pelaku UKM melakukan praktek

pembuatan media sosial dan blog seb-

agai media untuk memasarkan produk.

Berikut ini adalah foto dari kegiatan
pengabdian masyarakat yang dilakukan.

HASIL PEMBAHASAN

Kegiatan terlaksana pada hari Selasa tanggal
17 Mei 2016 dan berlangsung dari pukul
08.30-13.30. Kegiatan ini dilaksanakan di
ruang aula. Hasil kegiatan yang dapat kami
rekam dari peserta adalah mereka sangat
bersemangat dan antusias dalam mengikuti
pelatihan ini. Banyak pertanyaan-pertanyaan
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yang diajukan oleh para peserta dalam
pembuatan blog. Mereka tertarik untuk
membuat web dinamis yang dapat melakukan
pemesanan, pengiriman dan pembayaran
secara online seperti toko-toko online yang
sudah ada. Tentunya hal tersebut merupakan
pembahasan tersendiri yang mungkin akan
dilakukan pada pengabdian masyarakat
berikutnya.

Para peserta juga baru mengetahui
bahwa media sosial dapat juga digunakan
sebagai media promosi untuk berbagai macam
usaha, tidak hanya jual beli barang tapi juga
bisa digunakan untuk jasa dan komunitas.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan lancar dan
menarik. Antusias para peserta dalam
mengikuti  pelatithan  patut  diapresiasi,
walaupun masih banyak kendala dibeberapa
hal. Tetapi dapat ditarik kesimpulan untuk
kegiatan ini antara lain:

- Mengetahui penggunaan dasar kom
puter dan pemanfaatannya dalam keg
iatan sehari-hari

- Mengetahui penggunaan internet
(penggunaan google untuk mencari
berbagai macam informasi, mengak
ses, mengunduh, mengupload data,
dan juga penggunaan drive sebagai
tempat penyimpanan)

- Mengetahui berbagai macam blog dan
media sosial yang dapat digunakan se-
bagai sarana promosi

Saran

Saran yang dapat diberikan antara lain:

- Sebaiknya kegiatan seperti ini sering
dilakukan, agar kedepannya sosial-
isasi mengenai pemanfaatan teknologi
dapat tersebar dan dimanfaatkan
secara maksimal

- Perlu dilakukan kegiatan pendamp-

ingan bila terdapat kesulitan-kesulitan
dalam melakukan pengembangan dari
blog dan media sosial tersebut
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