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ABSTRAK

Competitive advantage is one of the important aspects that must be owned
by companies in a competitive market. Human resource management is one of
the important things in the development of the company. The research focuses
on human resource management based on environmental management, namely
green HRM to create competitive advantage through employee behavior
voluntarily to care for the environment or what can be called Organization
Citizenship Behavior for Environment (OCBE). Literature study is used to see
the relationship of each variable, the results of the analysis of previous research
that examines green HRM, OCBE and competitive advantage. Research shows
that environmental care behavior of employees voluntarily towards the
environment is influenced by environmental-based HR management in the
company and this affects the company's competitive advantage.
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1. PENDAHULUAN

Persaingan dunia bisnis global semakin meningkat, hal ini menyebabkan perusahaan diharuskan memiliki
keunggulan dari kompetitiornya untuk dapat tetap eksis di pasar. Chao-Hung (2019) dalam penelitiannya menyatakan
bahwa keunggulan kompetitif merupakan posisi perusahaan yang lebih di pasar persaingan yang memungkinkan
perusahaan untuk memiliki performa lebih dari pesaingnya. Dahulu perusahaan manufaktur terfokus pada pertumbuhan
ekonomi dan mengesampingkan aspek social dan lingkungan, hal ini menyebabkan terjadinya ketidak seimbangan antara
dimensi tersebut (Khan et al., 2021). Berkembangnya kesadaran akan lingkungan hidup kepada para stakeholders
mendorong perusahaan untuk memasukan faktor lingkungan hidup dalam fokus organisasi (Khan et al., 2021).

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) meliputi peran manajer dan karyawan merupakan salah satu kunci untuk
menentukkan keberlangsungan manajemen lingkungan, pengelolaan SDM dengan berbasis lingkungan dapat disebut
sebagai Green Human Resource Management (GHRM) (Molina-Azorin et al., 2021). Menurut (Muhammad Rabiul,
Daisy Mui dan Nadia (2021), GHRM mengacu pada aktivitas pengelolaan SDM yang memberikan nilai positif terhadap
lingkungan dan mendorong perilaku peduli lingkungan karyawan organisasi. GHRM merupakan peraturan dan praktik
yang mempromosikan perilaku peduli lingkungan dan penggunaan sumber daya perusahaan secara berkelanjutan
(Ahmad dan Waheed, 2019). Praktik pengelolaan SDM memegang peran penting dalam mempengaruhi perilaku
karyawan, apakah karyawan nyaman melakukan tindakan proaktif terhadap kelestarian lingkungan. Berdasarkan hal ini
praktik GHRM membantu perusahaan mempromosikan perilaku peduli lingkungan karyawan termasuk perilaku
sukarela karyawan dalam melakukan tindakan peduli lingkungan atau bisa disebut sebagai Organizational Citizenship
Behavior for Environment (OCBE) (Chen et al., 2021).

Pengelolaan perusahaan secara berkelanjutan, banyak perusahaan terfokus pada aktivitas peduli lingkungan pada
level strategic namun tidak melihat perilaku peduli lingkungan pada level karyawan, karena strategi perusahaan
diimplementasikan oleh karyawan maka perilaku karyawan memegang peranan penting dalam penerapan manajemen
berkelanjutan pada level perusahaan (Han, Wang dan Yan, 2019). Zhao dan Zhou (2019) dalam penelitiannya
menyatakan bahwa partisipasi aktif karyawan perusahaan dalam aktivitas peduli lingkungan memiliki dampak besar
dalam pengembangan organisasi berkelanjutan, konsep OCBE dinilai cocok untuk merespon peran karyawan dalam
pengembangan organisasi berkelanjutan. OCBE merupakan tindakan proaktif dan sukarela karyawan karyawan untuk
melakukan aktivitas peduli lingkungan, hal ini dinilai tidak hanya penting untuk menentukkan status perusahaan sebagai
perusahaan ramah lingkungan namun penting untuk menumbuhkan kebutuhan bagi karyawan untuk ikut ambil bagian
dalam pelestarian lingkungan.

Berdasarkan hal tersebut maka penelitian bertujuan untuk melihat hubungan dan pengaruh antara GHRM dan OCBE
untuk menciptakan keunggulan kompetitif pada perusahaan. Penelitian dilakukan melalui studi literatur yang
berhubungan dengan variable dan faktor penelitian. Berdasarkan riset pendahuluan, penerapan GHRM memberikan
dampak bagi perilaku karyawan organisasi kepada lingkungan yang dapat digambarkan melalui OCBE yang nantinya
akan memberikan keunggulan kompetitif perusahaan. Berdasarkan hal tersebut maka model penelitian dapat dilihat pada
Gambar 1 berikut ini.

Keunggulan
Kompetitif

GHRM OCBE

Gambar 1. Model Awal Penelitian
STUDI LITERATUR

Green Human Resource Management (GHRM)

GHRM merupakan kombinasi antara pengelolaan lingkungan perusahaan dengan praktik pengelolaan SDM, GHRM
tidak hanya membantu dalam peningkatan performa lingkungan perusahaan namun memberikan peningkatan terhadap
performa finansial organisasi (Fahim et al., 2019). Jabbour dan Santos (2018) menyebutkan bahwa implementasi GHRM
termasuk didalamnya pengelolaan pengetahuan, skill dan kemampuan karyawan secara strategis untuk mencapai tujuan
lingkungan organisasi yang berkelanjutan. GHRM merupakan salah satu langkah yang diambil perusahaan dalam
menghadapi dampak negatif yang ditimbulkan perusahaan terhadap lingkungan (Arsalan et al. 2020). Chaudhary (2018
: 306), dalam tulisannya menyatakan bahwa praktik GHRM dimulai dengan memperhitungkan nilai kepedulian
lingkungan dalam proses perekrutan anggota, menyediakan training mengenai pengelolaan lingkungan, mendorong
karyawan untuk berpartisipasi dalam manajemen lingkungan, dan memberikan reward dan penghargaan bagi karyawan
yang menunjukkan sikap positif dalam kepedulian lingkungan.

Yuzliza et.al, (2019) menambahkan bahwa praktik GHRM antara lain green recruitment, green training, dan green
reward. Green recruitment berhubungan dengan bagaimana perusahaan menarik talent yang memiliki nilai peduli
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lingkungan yang sejalan dengan nilai perusahaan, hal ini dapat dilakukan dengan branding perusahaan dan memasukan
isu lingkungan hidup dalam proses perekrutan. Green training merupakan salah satu cara yang diambil perusahaan untuk
meningkatkan engagement karyawan terhadap inisiatif lingkungan dengan cara memberikan edukasi lebih mengenai
lingkungan. Green reward merujuk kepada pemberian kompensasi dan reward kepada anggota organisasi yang
menunjukkan perilaku peduli lingkungan dalam aktivitas sehari-hari.

Organizational Citizenship Behavior for Environment (OCBE)

OCBE merupakan perilaku diskresi atau sukarela yang dilakukan oleh karyawan untuk melestarikan lingkungan
sekitarnya tanpa mengharapkan atau adanya struktur pemberian hadiah atau kompensasi terhadap perbuatannya (Gusti,
Yasri dan Idris, 2021). Menurut Luu (2017) OCBE merupakan perilaku secara sukarela karyawan perusahaan dalam
menjaga kelestarian lingkungan tanpa dibatasi adanya sistem pemberian reward atau punishment dari perusahaan. OCBE
merupakan perilaku social dari individu yang tidak dibatasi oleh pemberian reward secara formal untuk berkontribusi
positif terhadap manajemen lingkungan perusahaan (Ardiza, Nawangsari dan Sutawidjaya, 2021). Menurut Boiral dan
Paille (2021), terdapat tiga dimensi utama dalam melakukan pengukuran terhadap OCBE yaitu inisiatif hijau, eco-
helping dan keikutsertaan dalam aktivitas peduli lingkungan.

Hewawasam Puwakpitiyage et al.(2018) dalam penelitiannya mendefinisikan OCBE sebagai perilaku sukarela yang
dilakukan karyawan untuk menjaga kelestarian lingkungan tanpa adanya sistem pemberian reward dan punishment
secara formal. Penelitiannya juga menunjukkan bahwa peran dukungan pemimpin organisasi dalam pelaksanaan OCBE
memegang peranan penting dalam perkembangan perilaku sukarela karyawan dalam perusahaan. OCBE merupakan
perilaku karyawan yang berdampak positif kepada lingkungan yang dilakukan karyawan secara sukarela tanpa ada
sistem pemberian hadiah dan hukuman secara formal (Jehanzeb et al., 2021). OCBE merupakan praktik peduli
lingkungan yang dilakukan karyawan suatu organisasi yang tidak mengharapkan sistem pemberian hadiah atas apa yang
dilakukan, hal ini menunjukkan tingkat kesadaran individu karyawan akan pentingnya menjaga kelestarian lingkungan
(Han, Wang dan Yan, 2019).

Competitive Advantage

Competitive advantage atau keunggulan kompetitif merupakan posisi lebih yang diperoleh perusahaan dari
kompetitor, keunggulan dapat berupa biaya operasional yang lebih kecil atau memberikan nilai lebih dibandingkan
dengan kompetitornya (Sharma & Agrawal, 2015). Keunggulan kompetitif merupakan kondisi perusahaan yang lebih
efisien dibandingkan dengan kompetitornya, tingkat efisiensi dilihat berdasarkan kualitas produk dan biaya operasional
(Chuang, Chen, dan Lin., 2016). Keunggulan kompetitif menuju kepada kemampuan perusahaan untuk mencapai
performa yang lebih dari konsumennya, performa lebih dalam memberikan inovasi, diferensiasi dan nilai yang lebih
tinggi dibandingkan dengan kompetitornya (Pratono et al. 2019).

Perusahaan perlu bekerja dengan lebih efisien untuk memperoleh keunggulan kompetitif, menggunakan sumber
daya yang lebih kecil dibandingkan dengan kompetitornya dan memberikan nilai lebih dibandingkan kompetitornya.
Salah satu tolak ukur efisiensi sebuah perusahaan dilihat dari pendapatan dan biaya yang dikeluarkannya. Keunggulan
kompetitif dapat termasuk didalamnya pengurangan biaya dan keunggulan diferensiasi (AlQershi, 2019). Budaya
perusahaan memegang peranan penting dalam menciptakan keunggulan kompetitif, budaya yang dikembangkan oleh
manajemen perusahaan mengintegrasikan nilai yang dipegang oleh perusahaan dengan tujuan yang ingin dicapai
perusahaan (Chao-Hung. 2019).

2. METODE

Penelitian dilakukan dengan melakukan studi literatur berhubungan dengan variabel pada penelitian yaitu GHRM,
OCBE dan keunggulan kompetitif untuk melihat hubungan mediasi OCBE terhadap GHRM untuk menciptakan
keunggulan kompetitif. Tabel 1 berikut ini menunjukkan beberapa penelitian terdahulu mengenai pengaruh mediasi
OCBE terhadap GHRM dalam menciptakan keunggulan kompetitif.

Tabel 1. Penelitian Terdahulu
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(Sumber : Sagib et al. 2021, Hameed et al. 2020, Khan et al. 2021, Jayabalan et al. 2020, Nhat et al. 2018)

Berdasarkan penelitian terdahulu diperoleh bahwa implementasi GHRM memegang peranan penting dalam
pengembangan perilaku karyawan dalam pelestarian lingkungan secara suka rela untuk memperoleh keunggulan
kompetitif. Hal ini didukung oleh hasil penelitian Yong, yusliza dan Fawehinmi (2020) yang mengatakan bahwa terjadi
peningkatan terhadap implementasi GHRM sejak tahun 2007 hingga 2019, hal ini dikarenakan meningkatnya concern
konsumen dan produsen akan isu lingkungan yang mendorong perusahaan untuk memasukan aspek lingkungan dalam
setiap aktivitasnya. Secara langsung penerapan GHRM memberikan dampak positif terhadap produktivitas perusahaan
baik secara performa lingkungan maupun finansial, hal ini ditunjukkan melalui penghematan penggunaan infrastruktur
dan sumber daya (Arumugam dan Vijai, 2018). Penerapan GHRM memberikan image positif terhadap perusahaan,
konsumen memiliki kecenderungan untuk membeli atau mengkonsumsi produk yang ramah lingkungan meskipun
memiliki harga yang lebih mahal (Huynh. 2020).

Penerapan GHRM pada lingkungan termasuk didalamnya aspek pengetahuan, keahlian, sosial dan emosional bagi
karyawan (Longoni et al. 2019). Implementasi GHRM dapat dilihat melalui beberapa aspek pengelolaan SDM antara
lain bagian rekrutmen, evaluasi kinerja, pelatihan dan pemberian reward) yang diintegrasikan dengan tujuan lingkungan
organisasi (Muafi dan Rizqi. 2021). Penelitian yang dilakukan oleh Zhao, Liu dan Sun (2020) mengemukakan bahwa
pengelolaan SDM berbasis lingkungan memiliki dampak positif terhadap perilaku karyawan yang secara sadar dalam
melakukan aktivitas peduli lingkungan, hal ini membangun kesadaran karyawan akan lingkungan. Istilah OCBE
ditujukkan pada tindakan suka rela yang dilakukan oleh karyawan atas kesadaran pribadi untuk melakukan kegiatan
peduli lingkungan.

Penelitian terhadap OCBE menghasilkan beberapa inisiatif seperti berbagi pengetahuan lingkungan untuk
mengurangi polusi dalam area kerja, menghasilkan solusi untuk mengurangi waste dalam proses kerja dan berkolaborasi
dengan bagian lingkungan hidup untuk implementasi dan pengembangan teknologi dalam meningkatkan performa
lingkungan (Gusti, Yasri dan Idris. 2021). Penting bagi perusahaan untuk memiliki image serta identitas lingkungan
untuk meningkatkan performa perusahaan demi mencapai keunggulan kompetitif, OCBE merupakan salah satu indikator
identitas lingkungan suatu perusahaan (Tai-Wei et al. 2019). OCBE merupakan aspek yang penting untuk meningkatkan
keberlangsungan perusahaan dan meningkatkan efektivitas organisasi, hal tersebut dikemukakan oleh Zhao dan Zhou
(2019) dalam penelitiannya mengenai dampak kepemimpinan terhadap OCBE. Tindakan sukarela dalam melakukan
suatu aktivitas tanpa adanya skema pemberian reward memberikan dampak positif terhadap berbagai komponen
pengukuran performa perusahaan seperti kualitas produk atau jasa, performa kerja, performa penjualan dan memberikan
penurunan tingkat turnover organisasi (Bishop, Prabagaran dan Daily. 2020).

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan metode studi kepustakaan atau literatur review, yaitu
ikhtisar komprehensif tentang penelitian yang sudah dilakukan mengenai topik yang membahas tentang penerapan lean
di industri dalam mempengaruhi budaya dan kinerja organisasi. Studi literatur yang dilakukan bertujuan untuk mencari
rasional dari penelitian yang sudah dilakukan dan untuk menentukan ide penelitian selanjutnya. Studi literatur didapat
dari berbagai sumber baik jurnal, buku, dokumentasi, internet dan pustaka. Jenis penulisan yang digunakan adalah studi
literatur review yang berfokus pada hasil penulisan yang berkaitan dengan topik atau variabel penulisan.

3. HASIL DAN DISKUSI
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Penelitian terdahulu menunjukkan meningkatnya fokus mengenai isu lingkungan hidup, hal ini mendorong
perusahaan untuk terus mengembangkan diri dalam hal pengelolaan lingkungan pada setiap aspek. Hal ini ditujukkan
untuk memperoleh keunggulan kompetitif perusahaan dibandingkan pesaingnya di pasar global. Konsumen
menunjukkan kepedulian yang tinggi untuk produk ramah lingkungan dan rela untuk mengeluarkan uang lebih untuk
membeli produk yang diproduksi dengan proses yang ramah lingkungan. Performa perusahaan menjadi hal yang penting
untuk memperoleh keunggulan kompetitif, untuk memperoleh performa optimum perusahaan seluruh aspek pada
perusahaan harus berjalan dengan optimal termasuk pengelolaan SDM yang dapat mengakomodasi isu lingkungan agar
dapat membantu terciptanya keunggulan kompetitif di pasar persaingan.

Penerapan GHRM atau pengelolaan SDM berbasis lingkungan dilakukan pada setiap aspek tradisional dari
pengelolaan SDM antara lain perekrutan, pelatihan, penilaian kinerja hingga pemberian reward. Merekrut karyawan
yang memiliki nilai peduli lingkungan memberi dampak positif terhadap implementasi GHRM di perusahaan,
memberikan pelatihan lingkungan untuk meningkatkan kemampuan karyawan untuk berinovasi dan menerapkan praktik
pelestarian lingkungan pada aktivitas sehari-hari. Perusahaan juga memasukan aspek lingkungan hidup kedalam
penilaian kinerja untuk menunjukkan keseriusan perusahaan dalam menerapkan manajemen lingkungan. Dapat dilihat
bahwa terdapat hubungan yang erat antara penerapan GHRM dengan OCBE, penelitian terdahulu menyebutkan bahwa
implementasi GHRM secara konsisten dan efektif memberikan dampak positif terhadap perilaku dan kesadaran
karyawan akan lingkungan.

Penelitian terdahulu menyatakan bahwa OCBE memiliki hubungan terhadap keunggulan kompetitif perusahaan.
OCBE menjadi salah satu indicator keberhasilan penerapan GHRM di perusahaan. Penerapan GHRM meningkatkan
kemampuan karyawan dalam pengetahuan mengenai lingkungan, meningkatkan motivasi karyawan dalam melakukan
kegiatan peduli lingkungan dan memberikan kesempatan bagi karyawan untuk ikut ambil bagian pada aktivitas peduli
lingkungan yang dilakukan oleh perusahaan. Penerapan GHRM yang baik akan memberikan OCBE yang baik dan
menciptakan keunggulan kompetitif perusahaan seperti mengurangi biaya operasional perusahaan (penggunaan energi,
pengelolaan limbah industri, produksi emisi), menciptakan image positif perusahaan, memberikan diferensiasi terhadap
perusahaan kompetitor.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian fokus pada pengaruh mediasi OCBE terhadap GHRM dan keunggulan kompetitif. Hasil studi
menunjukkan bahwa OCBE memediasi hubungan antara GHRM dengan keunggulan kompetitif. Riset melalui
studi literature terdahulu mengenai variabel yang terkait antara lain GHRM, OCBE dan keunggulan kompetitif
menunjukkan bahwa seluruh literatur menunjukkan hubungan positif kepada seluruh hubungan antar variabel.
OCBE dinilai dapat menjadi perantara untuk melihat pengaruh antara efektivitas implementasi GHRM untuk
menciptakan keunggulan kompetitif. Hasil penelitian dapat digunakan lebih lanjut kepada pengambil
keputusan di organisasi untuk ikut memperhatikan implementasi pengelolaan SDM hijau untuk meningkatkan
keunggulan kompetitif organisasinya. Bagi penelitian berikutnya, dapat dilakukan studi kualitatif dan
kuantitatif lebih lanjut mengenai GHRM, OCBE dan keunggulan kompetitif dengan menggunakan variabel
lainnya seperti kepemimpinan, kebijakan, performa lingkungan, dan lain-lain untuk mendapatkan gambaran
yang lebih luas dalam menciptakan keunggulan kompetitif.
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