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Abstract 
 

 

This study aims to examine and analyze the effect of price perception, 

brand image, and product quality on the product repurchase 

decisions. This research data is primary data obtained from 

processing questionnaire data filled out by respondent who are 

product Wardah who have already bought this product. This study 

uses quantitative methods with causality hypothesis. The number of 

samples used in this study were 140 respondents and analytical 

technique used in this study is Patrial Least Square (PLS) analysis. 

The findings in previous studies show that price perception, brand 

image, and product quality also has a significant on the product 

repurchase decisions.  

Keywords : Price Perception, Brand Image, and Product Quality, 

Repurchase Decisions. 
 

 
Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh dari persepsi harga, citra merek, 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian kembali pada produk Wardah. Data penelitian ini 

merupakan data primer yang didapat dari pengolahan data kuisioner yang diisi oleh para responden 

yang merupakan pengguna produk Wardah yang sudah pernah membeli produk ini. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan hipotesis kasualitas. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu sebanyak 140 responden dan teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

yaiu analisis Patrial Least Square (PLS). Hasil temuan pada penelitian terdahulu menunjukkan bahwa 

persepsi harga, citra merek, dan kualitas produk mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian kembali. 

Kata Kunci: Persepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian Kembali. 

  

 

PENDAHULUAN 

Kosmetik merupakan produk yang dapat memenuhi kebutuhan dasar wanita akan 

kecantikan. Kebanyakan wanita memiliki keinginan untuk tampil cantik, menarik, dan 

sempurna. Karena hal itu dapat mengakibatkan banyaknya produk kecantikan yang beredar di 

kalangan masyarakat. Tanpa disadari sebagian perempuan menggunakan kosmetik setiap waktu 

dari pagi hari hingga malam hari. Hal ini dapat dilihat dari perkembangan pasar kosmetik di 

Indonesia yang setiap tahunnya meningkat. Wanita menjadi konsumen utama pembeli yang 

tinggi. Saat ini banyak anak remaja yang mulai menggunakan produk kecantikan untuk pemula 

agar dapat mengetahui jenis kulit dan bahan yang terkandung dalam produk tersebut. Pada data 

yang didapat dari nusaresearch menyatakan bahwa pada kelompok usia 18-24 tahun yang 

paling banyak menggunakan kosmetik. 
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Gambar 1. Penggunaan Make Up Terbanyak 

Sumber : nusaresearch (2021) 

Berdasarkan gambar diatas dengan hasil responden, menyatakan bahwa seluruh 

responden dengan usia 18-24 tahun (46,8%) memberikah hasil terbanyak pada penggunaan 

kosmetik dan diikuti pada kalangan usia 25-35 tahun (27,0%). Menyatakan bahwa banyak 

pengguna kosmetik saat ini pada masa usia remaja kalangan pelajar atau mahasiswi untuk 

mempercantik dan membuat percaya diri. Banyak manfaat menggunakan make up, bahkan 

make up juga berperan penting pada profesi tertentu dan ada pula mereka menggunakan make 

up tidak karena alasan yang pasti. 

Gambar 2. Alasan Penggunaan Make Up 

Sumber : nusaresearch (2021) 

Berdasarkan data diatas menyatakan bahwa 75,1% wanita banyak memilih makeup 

untuk mempercantik diri dalam kegiatan sehari-hari, di ikuti dengan 66,7% untuk 

meningkatkan kepercayaan diri pada wanita. Dan mungkin pada urutan ke 3 yaitu 

menggunakan makeup karena terkait dengan pekerjaan baik profesi pemain film, makeup artis, 

atau pekerja kantoran. Wardah merupakan salah satu kosmetik yang terkenal dengan slogan 

“halal”. Formula yang terkandung didalamnya menggunakan inovasi dan bahan-bahan yang 

berkualitas yang aman dan telah mendapat SJH (Sertifikat Jaminan Halal) yang didedikasikan 

untuk wanita modern untuk memberikan kepercayaan diri yang tinggi. Semakin banyak 

permintaan untuk perawatan kecantikan saat ini tentunya membuat perusahaan semakin gencar. 

Wardah berhasil memasuki klasemen 10 top brand dan bersaing dengan brand lokal lainnya. 

Gambar 3. Top 10 Brand Make Up 

Sumber: nusaresearch (2021) 



JFM : Journal of Fundamental Management 
Volume 2 Nomor 1 | Maret 2022 

p-ISSN: 2086-7662  
e-ISSN: 2622-1950 

 

http://dx.doi.org/10.22441/jfm.v2i1.17661 113 
 

Berdasarkan gambar diatas terdapat 10 brand kosmetik yang pernah digunakan 

masyarakat dalam kurun waktu 3 bulam terakhir ini. Terlihat bahwa Wardah memiliki urutan 

pertama dengan hasil pengguna sebanyak 57,3% Pada gambar diatas terdapat beberapa kategori 

yang banyak diminati pada produk wardah, yang ke 2 diikuti dengan brand dari Maybelline 

sebanyak 41,1%. Hasil data responden di atas menyatakan bahwa konsumen Indonesia banyak 

menggunakan produk Wardah untuk mempercantik diri dalam berkegiatan sehari-hari. 

Peneliti menemukan variabel yang ingin diteliti melalui data pra survei yang disebarkan, 

hasil data tersebut didukung dari beberapa jurnal terdahulu yang pernah melakukan penelitian 

dengan variabel yang sama, yaitu jurnal dari Dewi Pohaeti dan Tiris Sudrartono (2021) dengan 

judul penelitian “ Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Produk Hawwa 

Skincare di Kabupaten Bandung “. Menurut Silvia Nurfitriana dan Francy Iriani (2021) dengan 

judul penelitian “ Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, dan Pengaruhnya Pada Minat Beli 

Ulang Produk Kecantikan Wardah “. Dan jurnal yang memiliki kesamaan pada variabel 

penelitian menurut Igusti Ayu Kadek Yuni Elayanti, et al (2022) dengan judul “ Pengaruh 

Brand Image, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

Konsumen Pada Produk Wardah di Kabupaten Bandung. 

Persepsi harga pada setiap produk sangat berpengaruh dalam sudut pandang konsumen, 

ditambah bahwa persepsi harga pada dunia kecantikan merupakan hal yang konsumen sangat 

selektif. Citra merek wardah sebagai salah satu produk kecantikan harus tetap dipertahankan 

dan dijaga dengan sebaik mungkin, karena setiap perilaku konsumen saat ini sangat 

berpengaruh dalam pembelian kembali sebuah produk. Kualitas produk juga merupakan hal 

yang penting untuk diperhatikan oleh setiap perusahaan. Kualitas produk merupakan peran 

penting dalam penilaian konsumen terhadap perusahaan. Ulasan- ulasan yang diberikan 

konsumen dapat memberikan masukan yang baik bagi perusahaan untuk mengembangkan 

produknya lebih baik. 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang diatas, peneliti ingin menjelaskan pengaruh 

langsung persepsi harga, citra merek, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

kembali pada produk Wardah. Sehubungan dengan ini maka, peneliti melakukan penelitian 

dengan judul “ANALISIS PERSEPSI HARGA, CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KEMBALI PRODUK WARDAH (Studi Kasus 

Mahasiswi di Jakarta Selatan)”.  

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka dirumuskanlah suatu rumusan 

masalah yang diteliti oleh penulis sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian kembali terhadap 

produk Wardah? 

2. Apakah citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian kembali terhadap 

produk Wardah? 

3. Apakah kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian kembali terhadap 

produk Wardah? 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Manajemen Pemasaran 

Kotler dan Armstrong (2018) mengemukakan, “Manajemen pemasaran sebagai salah 

satu seni dan ilmu dalam memilih sebuah sasaran pasar yang dapat membangun hubungan 

menguntungkan bagi para pelakunya.”. Dan menurut Agustina Shinta (2011) mengemukakan 

“Pemasaran adalah suatu proses dan manajerial yang membuat individu atau kelompok 

mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan, menawarkan dan 

mempertemukan produk yang bernilai kepada pihak lain atau segala kegiatan yang menyangkut 
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penyampaian produk atau jasa mulai dari produsen sampai konsumen.” Menurut Kotler (2017) 

mengemukakan bahwa bauran pemasaran sebagai alat pemasaran teknis yang dapat 

dikendalikan, dan dipadukan pada perusahaan untuk menghasilkan sebuah respon yang 

diinginkan dalam sasaran pasar”. 

Perilaku Konsumen 

Kotler & Keller (2016) yang dialih bahasakan menjadi, “Sebuah perilaku konsumen 

menjelaskan sebuah studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, 

membeli, menggunakan, dan membuang barang atau jasa untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan mereka”. Menurut Kotler dan Keller (2018) perilaku konsumen dipengaruhi oleh 

faktor-faktor berikut, yakni: Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor 

Psikologis. 

Minat Pembelian Kembali 

Menurut Harman Malau (2017) mengatakan bahwa, perilaku konsumen adalah perilaku 

tentang individu, kelompok atau organisasi. Dan proses yang mereka gunakan untuk memilih, 

mengamati, menggunakan, dan membuang produk, layanan, pengalaman atau ide untuk 

kepuasan para konsumen. Minat beli kembali yang tinggi dapat mencerminkan tingkat 

kepuasan dan kepercayaan yang tinggi kepada konsumen. 

Persepsi Harga 

Kotler & Keller (2016) menyatakan bahwa, “Persepsi harga adalah sejumlah uang yang 

ditagihkan atas suatu produk dan jasa atau jumlah dari nilai yang ditemukan oleh konsumen 

untuk memperoleh manfaat dari penggunaan suatu produk atau jasa yang ditukar”. Persepsi 

harga dapat dilihat bagaimana cara konsumen melihat harga yang tinggi atau rendah. Hal ini 

dapat berpengaruh berpengaruh yang baik kepada kepuasan dalam pembelian. 

Citra Merek 

Citra merek dapat digambarkan sebuah asosiasi dan keyakinan para konsumen kepada 

merek atau brand tertentu. Kotler dan Keller (2016) berpendapat dalam bukunya, “Citra merek 

dapat digambarkan menjadi sifat. Brand image merupakan deskripsi asosiasi dan keyakinan 

konsumen terhadap merek tertentu. “Citra merek adalah sebuah pengamatan dan kepercayaan 

yang digenggam konsumen, sepetri yang dicerminkan atau diingatan konsumen.” (Tjiptono 

2015). 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler dan Keller (2018) mengemukakan, “Kualitas produk adalah sebuah alat 

pemosisian utama pemasar. Kualitas memiliki dampak secara langsung pada produk dan jasa 

tersebut, dan demikian hal tersebut berkaitan erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan”. 

Maksud pengertian tersebut kualitas produk adalah salah satu alat posisi utama. Kualitas produk 

memiliki hubungan secara langsung yang berdampak pada sebuah kinerja produk atau layanan, 

demikian hal ini terkait erat dengan nilai pelanggan dan kepuasannya. 

Pengembangan Hipotesis 

Gambar 4. Kerangka Konseptual 

Sumber : desain penelitian (2022) 

Persepsi Harga (X1) 

Citra Merek 

(X2) 

Kualitas Produk (X3) 

 

Keputusan Pembelian 

Kembali (Y) 
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Hipotesis Penelitian 

H1 : Harga secara signifikan mempengaruhi Keputusan pembelian kembali. 

H2 : Citra Merek secara signifikan mempengaruhi Keputusan pembelian kembali. 

H3 : Kualitas Produk secara signifikan mempengaruhi Keputusan pembelian 

kembali. 

 

 Dilihat dari gambar di atas dapat dilihat bahwa variabel pengaruh persepsi harga, citra 

merek, dan kualitas produk berpengaruh secara individual atau personal terhadap variabel 

dependen yaitu keputusan pembelian kembali yang di tunjukan dengan garis panah. 

 

METODE 

Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan kepada mahasiswi di wilayah Jakarta Selatan. Dan kuesioner 

ini ditujukan kepada mahasiswi yang sudah pernah menggunakan produk Wardah. Penelitian 

ini mulai dilaksanakan pada bulan Mei 2021 dan target selesai pada bulan Juli 2022. Selain itu 

peneliti ingin mengetahui bagaimana pengaruh persepsi harga, citra merek, serta kualitas 

produk dapat memberikan efek pembelian kembali terhadap produk Wardah. 

Desain Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian teks deskripsi dan menggunakan 

model kuantitatif dengan hipotesis kasualitas. Lalu populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen wanita yang pernah menggunakan atau membeli produk Wardah. Dalam penelitian 

ini, teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability. 

Populasi Penelitian 

 Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswi di Jakarta Selatan yang pernah 

menggunakan produk Wardah, dan populasi dalam penelitian ini dikatakan tidak terukur, 

dikarenakan jumlah mahasiswi di Jakarta Selatan yang menggunakan produk Wardah tidak 

menentu. 

Sampel Penelitian 

Dalam penelitian ini, teknik yang digunakan peneliti dalam pengambilan sampel adalah 

non-Probability dengan purposive sampling, yaitu teknik penarikan sampel yang diambil 

berdasarkan maksud dan tujuan tertentu. Adapun yang menjadi pemilihan sampel adalah 

mahasiswi yang sudah menggunakan produk Wardah pada wilayah Jakarta Selatan. Jumlah 

sampel penelitian merujuk pada Hair et al. (2016) menjelaskan ukuran sampel penelitian 

menggunakan rasio 5 kali jumlah indikator. Oleh karena itu dalam penelitian ini dapat diambil 

140 sampel yang diperoleh dari 28 indikator dikalikan dengan 5. 

Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian kali ini adalah dengan cara menyebar 

kuesioner kepada responden. Peneliti menggunakan kuesioner sebagai alat penelitian, 

kuesioner diharapkan bersifat tertutup yang artinya pada setiap pertanyaan yang disertakan 

sudah diberikan alternatif jawaban dengan menggunakan skala likert. 

Metode Analisis Data 

Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan pendekatan Partial Least Square 

(PLS). Tujuan dari Partial Least Square (PLS) itu sendiri yaitu, untuk membantu peneliti dalam 

memperoleh variabel laten untuk tujuan prediksi. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan software SmartPLS versi 3.3.3. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  

Deskriptif Karakteristik Responden 

Total data yang didapatkan sebanyak 140 responden yang tersebar ke pengguna produk 

Wardah melalui google form. Berikut, hasil dan paparan dari data yang diberikan oleh 

responden atas pernyataan yang tercantum pada kuesioner.  

Menurut hasil berdasarkan asal universitas menunjukkan bahwa mahasiswi yang 

membeli produk Wardah paling banyak yaitu 70 (50,0%) berasal dari Universitas Mercubuana. 

Responden terbanyak ke dua dengan pembelian sebanyak 14 (60,0%) pada Universitas Tantri 

Abeng (TA). Sementara responden paling sedikit yaitu 1 (7%) responden berasal dari Untar, 

UIN, dan Universitas Siliwangi. Artinya pengguna produk Wardah lebih banyak berasal dari 

mahasiswi Universitas Mercubuana untuk pembelian.  

Lalu hasil berdasarkan frekuensi pembelian menunjukkan bahwa dari 140 responden 

yang dilakukan, yang memiliki nilai jumlah tertinggi adalah responden dengan frekuensi 

pembelian lebih dari 2 kali yaitu sebanyak 119 responden (85,0%), sedangkan di urutan 

terendah ada pada frekuensi pembelian 1 kali yaitu sebanyak 21 responden (15,0%). Maka 

dapat disimpulkan dari data statistik diatas, bahwa responden paling banyak terdapat pada 

kelompok mahasiswi di daerah Jakarta Selatan dengan frekuensi pembelian lebih dari 2 kali. 

Analisis Partial Least Square (PLS) 

Outer Model 

Uji validitas yang dilakukan yaitu uji validitas konstruk. Validitas konstruk terdiri dari 

dua bagian yaitu validitas konvegen dan validitas diskriminan. 

Gambar 5. Hasil Analisis PLS Alogarithm 

 
Sumber: SmartPLS 3 (2022) 

Dapat diketahui dari gambar diatas hasil menunjukkan nilai outer loading dari 

keseluruhan indikator > 0,5 yang artinya sebenarnya sudah cukup baik. 

Tabel 1. Nilai AVE 

Variabel Nilai AVE 

Persepsi harga 0,790 

Citra merek 0,631 

Kualitas produk 0,758 

Keputusan pembelian 

kembali 
0,784 

Sumber: SmartPLS 3 (2022) 

Setelah dilakukan perhitungan indikator pada variabel diatas yaitu nilai AVE dari semua 

variabel valid karena telah memenuhi syarat perhitungan > 0,5. 
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Tabel 2. Nilai Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach’s Alpha Composite Reliability 

Persepsi harga 0,960 0,967 

Citra merek 0,882 0,911 

Kualitas produk 0,934 0,949 

Keputusan pembelian 

kembali 

0,960 0,967 

Sumber: SmartPLS 3 (2022) 

Pada tabel diatas menunjukan hasil pengujian dari cronbach’s alpha dan composite 

reliability menunjukan nilai > 0.6, maka dapat dikatakan nilai pada cronbach’s alpha dan 

composite reliability tersebut reliable. 

Inner Model 

Tabel 3. Nilai R-Square 
Variabel R Square 

Y 0,775 

Sumber: SmartPLS 3 (2022) 

Berdasarkan tabel R-Square hasil menunjukan bahwa variabel keputusan pembelian 

kembali memiliki nilai R-Square sebesar 0,775. 

Uji Hipotesis 

Metode uji hipotesis bootstrapping dilakukan dengan melihat output path coefficient. 

Kriteria pengujian hipotesis melalui path coefficient dengan melihat output t-values. Menurut 

Abdillah (2015), kriteri pengujian hipotesis, yaitu: 

1. T-values ≥ dengan alpha 5% maka hipotesis diterima serta pengaruh variabel dinyatakan 

signifikan. 

2. T-values ≤ dengan alpha 5% maka hipotesis diterima serta pengaruh variabel dinyatakan 

signifikan. 

Tabel 4. Hasil Uji Bootstrapping 
No Variabel Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Std. Dev. 

(STDEV) 

T-

Statistics 

P-Values 

1 Persepsi harga (X1) -> 

Keputusan pembelian 

kembali (Y) 

0.285 0.256 0.138 2.059 0.040 

2 Citra merek (X2) -> 

Keputusan 

pembelian kembali (Y) 

0.442 0.446 0.126 3.524 0.00 

3 Kualitas produk (X3) -

> Keputusan pembelian 

kembali (Y) 

0.786 0.757 0.162 4.838 0.00 

Sumber: SmartPLS 3 (2022) 

Berdasarkan tabel hasil pengujian bootstrapping dapat dinyatakan sebagai berikut: 

1. Variabel Persepsi harga (X1) berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan 

pembelian kembali (Y) karena memperoleh niai T Statistics < 1.96. Berdasarkan hasil 

regrensi tersebut disimpulkan bahwa H1 dapat diterima. 

2. Variabel Citra merek (X2) berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan 

pembelian kembali (Y) karena memperoleh nilai T Statistics < 1.96. Berdasarkan hasil 

regrensi tersebut disimpulkan bahwa H2 dapat diterima. 

3. Variabel Kualitas Produk (X3) berpengaruh signifikan terhdap variabel Keputusan 

pembelian kembali (Y) karena memperoleh nilai T Statistics < 1.96. Berdasarkan hasil 

regrensi tersebut disimpulkan bahwa H3 dapat diterima. 
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PENUTUP  

Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi pembelian 

kembali pada produk Wardah. Berdasarkan analisis dan pengolahan data penelitian yang telat 

dikemukakan pada bab sebelumnya, maka dapat dikemukakan beberapa kesimpulan pada 

penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Kembali pada produk 

Wardah. Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data sebelumnya yang 

menyatakan bahwa persepsi harga memiliki pengaruh Positif dan Signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian kembali pada produk Wardah, dapat dilihat 

dari hasil hipotesis yang menyatakan positif dan signifikan sehingga dapat diterima. 

2. Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Kembali pada produk 

Wardah. Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data sebelumnya yang 

menyatakan bahwa citra merek memiliki pengaruh Positif dan Signifikan terhadap 

variabel keputusan pembelian kembali pada produk Wardah, dapat dilihat dari hasil 

hipotesis yang menyatakan positif dan signifikan sehingga dapat diterima. 

3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Kembali pada aplikasi 

Wardah. Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data sebelumnya yang 

menyatakan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh Positif dan Signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian kembali pada produk Wardah, dapat dilihat 

dari hasil hipotesis yang menyatakan positif dan signifikan sehingga dapat diterima. 

Saran 

Dari penelitian yang telah dilaksanakan dan kesimpulan yang diambil, maka peneliti 

bermaksud untuk memberikan saran kepada pihak yang akan menggunakan hasil penelitian ini 

di kemudian hari. 

1. Saran Akademis 

Penelitian menyadari betul bahwa masih dapat banyak kekurangan sehingga 

penelitian ini tidak sempurna. Hasil penelitian memperlihatkan memang hasil yang ada 

berpengaruh yang sidnifikan dan positif pada semua variabel terhadap keputusan 

pembelian kembali. Peneliti berharap pada penelitian berikutnya untuk dapat mengkaji 

dan menganalisis lebih dalam dan mempelajari fenomena yang ada di masyarakat 

menegenai keputusan pembelian. Serta, bagi penelitian selanjutnya dapat menggunakan 

variabel independen lain sepeti brand image, label halal, atau variabel lainnya untuk 

mencari sumber jurnal yang berbeda dan tepat pada pembahasan mengenai topik sesuai 

dengan penelitian, dan juga penggunaan teknik sampling dan karakteristik responden 

yang berbeda dapat menghasilkan penelitian yang baru dan berbeda. 

2. Saran Praktis 

Peneliti melihat bahwa dari ke tiga variabel yang di ambil masih terdapat hasil yang 

lebih kecil dari variabel yang paling unggul. Dengan demikian saran dari peneliti dalam 

penelitian ini adalah untuk memberikan peningkatan pada kualitas produk dan berikan 

persepsi harga kepada konsumen bahwa produk Wardah memiliki pilihan harga yang 

terjangkau. Selain dari itu peneliti ingin memberikan masukan agar tetap menjaga 

kestabilan pada perusahaan Wardah, yang dimana bisa membuat pekembangan yang 

lebih pesat di tahun berikutnya. 
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