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Abstract  
 

 

This study aimed to determine and analyze the effect of Work 

Discipline, Work Motivation and Work Environment on ASN 

Performance Post the Covid-19 Pandemic (Lampung Province 

Liaison Agency in Jakarta as Case Study). The research design used 

a causal quantitative method in order to identify the effect of the 

variables studied. The data collection tool used a questionnaire that 

has been tested for validity and reliability which distributed via 

Googleform to ASN Employees at the Lampung Province Liaison 

Agency in Jakarta. The total population studied in this study was 69 

employees, as well as the sample used, which was 69 employees and 

used a saturated sampling technique. Data analysis was performed 

using Smart-PLS (Partial Least Square) through testing the outer 

model, inner model and testing the hypothesis. The first stage created 

a research instrument for each variable to studied. The second stage 

tested the instrument variable Work Discipline, Work Motivation, 

Work Environment and Employee Performance. The results showed 

that Work Discipline had no effect, while Work Motivation and Work 

Environment had an effect on Employee Performance at the Lampung 

Province Liaison Agency in Jakarta. 

 
Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja ASN Pasca Pandemi Covid-19 (Studi Kasus pada Badan 

Penghubung Provinsi Lampung di Jakarta). Desain penelitian menggunakan metode kuantitatif 

kausal. yaitu mengetahui pengaruh antar variable yang diteliti. Alat pengumpulan data mengunakan 

kuisioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya yang disebarkan melalui googleform kepada 

Pegawai ASN pada Badan Penghubung Provinsi Lampung di Jakarta. Populasi yang diteliti pada 

penelitian ini sebanyak 69 Pegawai, sedangkan sampel yang digunakan sebanyak 69 Pegawai 

menggunakan teknik sampling jenuh. Analisis data dilakukan dengan menggunakan Smart-PLS 

(Partial Least Square) melalui pengujian outer model, inner model dan uji hipotesis. Tahap pertama 

membuat instrument penelitian pada masing-masing variable yang akan diteliti. Tahap kedua menguji 

instrument variable Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Pegawai. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Disiplin Kerja tidak berpengaruh, sedangkan Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Badan penghubung Provinsi Lampung di 

Jakarta 

           Kata kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai  

 

PENDAHULUAN  
Pandemi Covid-19 yang terjadi saat ini memberi keresahan pada masyarakat Indonesia maupun 

dunia akan tersebarnya virus yang berdampak pada kesehatan apabila segala aktivitas di luar rumah 

tetap dilaksanakan. Oleh karena itu, pemerintah mengeluarkan kebijakan yang diatur (peraturan 

perundang-undangan no 21, 2020) mengenai PSBB atau Pembatasan Sosial Berskala Besar untuk 

memutus rantai penyebaran Covid-19, Dalam upaya penanggulangan dampak Covid-19 terbit Surat 
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Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 19 Tahun 2020 

tentang penyesuaian sistem kerja aparatur sipil negara dalam upaya pencegahan penyebaran covid-19 

di lingkungan instansi pemerintah. Peraturan ini mengatur pelaksanaan tugas kedinasan dengan bekerja 

dengan Work From Home, bagi Aparatur Sipil Negara dalam upaya pencegahan dan meminimalisir 

penyebaran Covid-19. (Fahmi Rycan et al. (2021)) 

Peran sumber daya manusia dalam suatu organisasi sebagai Aparatur Sipil Negara (ASN) 

memegang peranan penting karena menentukan pencapaian tujuan instansi pemerintahan daerah. ASN 

sebagai sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi pemerintahan daerah 

dikarenakan ASN sebagai faktor penentu dalam pencapaian tujuan instansi secara efektif dan efisien. 

SDM aparatur adalah dimensi dan unik dibanding mengelola resources yang lain. Manusia memiliki 

sifat, karakter, motivasi dan emosi yang berbeda-beda sehingga membutuhkan penanganan / manage 

yang berbeda pula untuk setiap personalnya (Teguh et al., (2021)). 

Badan Penghubung Provinsi Lampung di Jakarta untuk mencapai kondisi yang lebih baik, maka 

dituntut adanya Manajemen terhadap sumber daya manusia secara memadai sehingga terciptalah sumber 

daya manusia yang berkualitas, loyal dan berprestasi. Keinginan pemerintah untuk terus meningkatkan 

kinerja pegawai juga ditandai dengan diterbitkannya Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2011 

tentang Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil adalah dibagi menjadi dua unsur, yaitu pertama, Sasaran 

Kinerja Pegawai (SKP) yang diukur dari segi kuantitas, kualitas, waktu dan biaya. Kedua, Perilaku Kerja 

(PK) diukur dengan orientasi pelayanan, integritas, kerjasama dan kepemimpinan. 

Fenomena yang ada di Kantor Badan Penghubung Provinsi Lampung di Jakarta adalah Disiplin 

kerja pegawai menurun sebagai dampak dari pemberlakuan sistem kerja kombinasi WFO (Work From 

Office) dan WFH (Work From Home). Sebelum Pandemi Covid 19 pegawai bekerja 5 hari dalam 1 

minggu, setelah diberlakukannya kebijakan kerja kombinasi menjadi 3 hari dalam 1 sminggu. sdan 

sMotivasi skerja smenurun ssebagai sdampak sdari srasa sketidaknyamanan sdan sketakutan sdari 

spegawai smenghindari sterpapar sdari sCovid s19 sSelain situ, sdampak spsikologis sjuga syang 

sditimbulkan sakibat sterjadinya spandemi sdi slingkungan skerja smaupun skeluarga sserta 

sketidakmampuan spegawai sdalam smengatur swaktu sbekerja ssecara sWFH sdapat smempengaruhi 

skinerja spegawai. sdan skinerja spegawai srendah sterlihat sdari srealisasi sprogram skerja syang stidak 

ssesuai sdengan starget syang sditetapkan soleh sKantor sBadan sPenghubung sProvinsi sLampung 

ssebagai sakibat sdari sdisiplin skerja, smotivasi sdan slingkugan skerja syang srendah sdi smasa 

spandemi sCovid-19. s 

Dalam spelaksanaan stugas ssehari-hari skedisiplinan ssering smenjadi skendala sdalam 

ssebuah sorganisasi, srendahnya skedisiplinan smenjadi spersoalan syang sberulang-ulang sterjadi. 

sPelayanan syang sprima sbelum sdijalankan ssebagaimana smestinya, smisalnya sdatang sterlambat, 

ssering smeninggalkan spekerjaan ssebelum spada swaktunya. sKondisi stersebut sditunjukkan spada 

sdata stabel sberikut sini: 

Tabel s1. 

Data sAbsensi sPegawai sTahun s2019-2021 

NO Tahun 

Jumlah sPegawai sYang 

sTerlambat 

Jumlah sPegawai sYang 

sTidak sMasuk 

Total spegawai 

1 Tahun s2020 42 34,71% 31 25,61% 69 

2 Tahun s2021 38 31,40% 34 28,09% 69 

3 Tahun s2022 35 28,92% 38 31,40% 69 

:          Sumber: sBadan sPenghubung sProvinsi sLampung sdi sJakarta s(data sdi solah) 

 
Berdasarkan sdata stabel sdi satas, smenunjukkan sbahwa stingginya sabsensi spegawai sdari 

stahun s2021 ssampai sdengan stahun s2022 ssecara skeseluruhan sdalam skondisi syang skurang 

sbaik, sdimana sdari skeseluruhan skaryawan sbaik syang sdatang sterlambat, sijin, stanpa sijin, 

smaupun spulang slebih sawal smenunjukkan strend syang smeningkat, shal sini smengindikasikan 

smasih sbanyaknya skaryawan syang skurang sdisiplin skerjanya. 
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Hasil sstudi sempiris syang sdilakukan speneliti sterkait spenelitian sterdahulu stentang skinerja 

soleh sFransiscus set sal. s(2022) syang smenunjukan sbahwa sterdapat spengaruh spositif sdan 

ssignifikan sDisiplin sKerja sterhadap sKinerja. sPenelitian soleh sMartha s& sFebrianti s(2021) syang 

smenyatakan sbahwa smotivasi skerja sberpengaruh spositif sdan ssignifikan sterhadap skinerja 

skaryawan. sPenelitian soleh sAngelique set sal. s(2018) syang smenyatakan sbahwa sLingkungan 

skerja sberpengaruh spositif sdan ssignifikan sterhadap skinerja skaryawan. 

 

KAJIAN PUSTAKA  
Kinerja 

Menurut sDidin s& sNur s(2021) sKinerja smerupakan shasil spekerjaan syang smempunyai 

shubungan skuat sstrategis sorganisasi, skepuasan skonsumen sdan smemberikan skontribusi sekonomi. 

smenurut sParashakti s& sSetiawan s(2019) sKinerja smerupakan sperilaku snyata syang sditampilkan 

ssetiap sorang ssebagai sprestasi skerja syang sdihasilkan soleh skaryawan ssesuai sdengan sperannya 

sdalam sperusahaan. sMenurut sBudiman s& sSteven s(2021) sKinerja sadalah shasil skerja ssecara 

skualitas sdan skuantitas syang sdicapai soleh sseorang spegawai sdalam smelaksanakan stugasnya 

ssesuai sdengan stanggung sjawab syang sdiberikan skepadanya. 

Menurut sAfandi s(2018) sAdapun sdimensi sKinerja, syaitu ssebagai sberikut: sa. sDimensi 

shasil skerja syang sterdiri sdari stiga sindicator syaitu s: s1. sKuatitas shasil skerja, s2. sKualitas shasil 

skerja, s3. sEfisiensi sdalam smelaksanakan stugas, sb. sPrilaku skerja syang sterdiri sdari stiga 

sindikator syaitu s: s1. sDisiplin skerja, s2. sInisiatif, s3. sKetelitian, sc. sSifat spribadi syang sterdiri 

sdari stiga sindikator syaitu s: s1. sKepeminpinan, s2. sKejujuran, s3. sKrativitas. 

 

Disiplin sKerja 

Menurut sRivai s& sRamly s(2015) sdisiplin skerja sadalah ssuatu salat syang sdigunakan 

spara smanajer suntuk sberkomunikasi sdengan skaryawan sagar smereka sbersedia suntuk smengubah 

ssuatu sperilaku sserta ssebagai ssuatu supaya suntuk smeningkatkan skesadaran sdan skesediaan 

sseseorang smentaati ssemua speraturan sperusahaan sdan snorma-norma ssosial syang sberlaku. 

Menurut sRahayu s(2018) sDisiplin skerja sadalah ssalah ssatu soperasional ssumber sdaya 

smanusia syang spaling spenting, skarena ssemakin sbaik sdisiplin skerja spegawai smaka sakan 

ssemakin sbaik sjuga skinerja spegawai stersebut. sTanpa sdisiplin skerja syang sbaik ssulit sbagi 

sperusahaan suntuk smencapai shasil syang soptimal. 

Menurut sIllanisa set sal. s(2019) sDisiplin skerja sadalah sperilaku skaryawan syang sselalu sberusaha 

smelakukan ssemua spekerjaannya sdengan sbaik sdan smentaati ssemua speraturan syang sada sdi 

sperusahaan sdan skaryawan spun sbersedia suntuk smenerima ssegala sbentuk shukuman sjika sia 

stelah smelanggar skewajiban syang ssudah sdiberikan skepadanya. 

Menurut sHasibuan s(2021) sPada sdasarnya sbanyak sindikator syang smempengaruhi 

stingkat skedisiplinan skaryawan ssuatu sorganisasi, sdi santaranya s: sa. sTujuan sdan sKemampuan, 

sb. sTeladan sPimpinan, sc. sBalas sJasa, sd. sKeadilan, se. sWaskat, sf. sSanksi sHukuman, sg. 

sKetegasan, sh. sHubungan sKemanusiaan. 

 

Motivasi sKerja 

Menurut sSedarmayanti s(2019) sMotivasi sMerupakan skesediaan smengeluarkan stingkat 

supaya stinggi ske sarah stujuan sorganisasi syang sdikondisikan soleh skemampuan supaya situ suntuk 

smemenuhi skebutuhan sindividual. sUnsur supaya smerupakan sukuran sintensitas sbila ssesorang 

stermotivasi, sia sakan smencoba skuat. 

Menurut sWajdi s& sPerkasa s(2022) sMotivasi smerupakan sproses syang smenunjukkan 

sintensitas sindividu, sarah sdan sketekunan ssebagai supaya smencapai stujuan sorganisasi. sSedangkan 

smenurut sParashakti s& sSetiawan s(2019) sMengemukakan sbahwa smotivasi sadalah ssetiap susaha 

syang sdidasarkan suntuk smempengaruhi sperilaku sseseorang sdalam smeningkatkan stujuan 

sorganisasi ssemaksimal smungkin. 

Menurut sMunandar s(2012) smenjelaskan stentang saspek-aspek sdimensi svariabel 

smotivasi skerja sadalah: sa. sAdanya skedisiplinan sdari skaryawan, sb. sImajinasi syang stinggi sdan 
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sdaya skombinasi, sc. sKepercayaan sDiri, sd. sDaya stahan sterhadap stekanan, se. sTanggung sjawab 

sdalam smelakukan spekerjaan. 

 

Lingkungan sKerja 

Menurut sPangaila set sal. s(2022) sdefinisi slingkungan skerja sadalah skeseluruhan salat 

sperkakas sdan sbahan syang sdihadapi, slingkungan ssekitarnya sdi smana sseseorang sbekerja, 

smetode skerjanya, sserta spengaturan skerjanya sbaik ssebagai sperseorangan smaupun ssebagai 

skelompok. sPerusahan shendaknya sdapat smencerminkan skondisi syang smendukung skerja ssama 

santara stingkat satasan, sbawahan smaupun syang smemiliki sstatus sjabatan syang ssama sdi 

sperusahaan slalu smenurut sPerkasa set sal. s(2022) sMenyatakan slingkungan skerja smerupakan 

ssuatu stempat syang sterdapat ssejumlah skelompok sdimana sdi sdalamnya sterdapat sbeberapa 

sfasilitas spendukung suntuk smencapai stujuan sperusahaan ssesuai sdengan svisi sdan smisi 

sperusahaan. sSedangkan sMenurut sDhyan set sal. s(2021) sLingkungan skerja sadalah stempat 

skaryawan smelakukan saktivitas syang sberhubungan sdengan spekerjaannya, sbaik situ syang sbersifat 

slingkungan sfisik smaupun slingkungan snon sfisik, syang smana sdapat smempengaruhi sdirinya 

sdalam smelaksanakan stugas syang sdiberikan. 

Menurut sAfandi s(2018), sDimensi sdan sIndikator sLingkungan skerja sadalah ssebagai 

sberikut: s1. sDimensi spencahayaan, sdengan sIndikator s: sa. sLampu spenerangan stempat skerja, sb. 

sJendela stempat skerja, s2. sDimensi sWarna, sdengan sindikator s: sa. sTata swarna, sb. sDekorasi, s3. 

sDimensi sSuara, sdengan sIndikator s: sa. sBunyi sMusik, sb. sBunyi smesin spabrik, sbengkel, s4. 

sDimensi sUdara, sdengan sIndikator s: sa. sSuhu sUdara, sb. sKelembaban sUdara 

 

Kerangka sKonseptual 

Kerangka spemikiran sdalam spenelitian sini sbertujuan suntuk smemperjelas sarah 

spenelitian syang smenunjukkan sbahwa sadanya shubungan santara sDisiplin skerja, smotivasi sdan 

sLingkungan skerja syang smempengaruhi skinerja sPegawai smaka skerangka skonseptual sdapat 

sdiambil sdengan sjalur spemikiran syang stergambar sdalam sdiagram sstruktur sseperti sgambar 

sdibawah sini: 

 

Gambar s1. sKerangka sKonseptual 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

METODE   
Desain sPenelitian 

Berdasarkan stujuan spenelitian syang stelah sditetapkan, smaka sjenis spenelitian sdapat 

sdigolongkan ssebagai spenelitian skuantitatif sKausal, syaitu spenelitian sini smenjelaskan spangaruh 

santar svariabel smelalui spengajuan shipotesis satau spenelitian spenjelasan spada spopulasi satau 

ssample stertentu sSugiyono s(2013) sdesain spenelitian syang sdigunakan sdalam spenelitian sini 

Disiplin 

(X1) 

Motivasi 

(X2) 

Lingkungan 

(X3) 

Kinerja 

(Y) 

H1 

H2 

H3 
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sadalah shubungan skausal. sHubungan skausal sadalah ssuatu sjenis sriset s syang sberguna suntuk 

smengukur sgabungan-gabungan santar svariabel. 

Sampel sPenelitian s 

Menurut sSugiyono s(2020) ssampel sadalah sbagian sdari sjumlah sdan skarakteristik syang 

sdimiliki soleh spopulasi stersebut. sDalam spenelitian sini spenulis smenggunakan ssampel sjenuh. 

s“Sampling sjenuh sadalah steknik spenentuan ssampel sbila ssemua sanggota spopulasi sdigunakan 

ssebagai ssampel. sHal sini ssering sdilakukan sbila sjumlah spopulasi srelatif skecil, skurang sdari 

s10 sorang, satau spenelitian syang singin smembuat sgeneralisasi sdengan skesalahan syang ssangat 

skecil. sIstilah slain sdari ssampel sjenuh sadalah ssensus, sdimana ssemua sanggota spopulasi 

sdijadikan ssampel”. 

 

Metode sAnalisis sData 

Penelitian sini smenggunakan smetode sanalisis sdata sdengan spendekatan sPartial sLeast sSquare 

s(PLS). sPLS sadalah smodel spersamaan sStructural sEquation sModeling s(SEM) syang sberbasis 

skomponen satau svarian. sMenurut sGhozali s(2018), sPLS smerupakan spendekatan salternatif 

syang sbergeser sdari spendekatan sSEM sberbasis skovarian smenjadi sberbasis svarian. sSEM 

sberbasis skovarian spada sumumnya smenguji skausalitas/teori, ssementara sPLS slebih sbersifat 

spredictive smodel. sTujuan sdari smetode sPLS sadalah suntuk smembantu speneliti suntuk stujuan 

sprediksi sGhozali s(2018). s 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Analisis sStatistik sDeskriptif 

Analisa sstatistik sdeskriptif sdigunakan suntuk smenggambarkan sdan smendeskripsikan 

svariabel-variabel syang sdigunakan sdalam spenelitian sini sGhozali s(2020). sAnalisis sini 

sbertujuan suntuk smemberikan sgambaran satau smendeskripsikan sdata sberupa snilai srata-rata 

s(mean), smaksimum, sminimum sdan sstandar sdeviasi suntuk smenggambarkan svariabel 

spenelitian ssehingga ssecara skontekstual smudah sdimengerti. sHasil sanalisis sstatistik sdeskriptif 

sdiperoleh sdari shasil sanalisis sdeskripsi sresponden sdan shasil sanalisis sdeskripsi svariabel 

spenelitian. 

Berdasarkan shasil spengolahan sdata smenunjukkan sbahwa smayoritas sresponden syaitu 

ssebanyak s43 sresponden satau ssebesar s43% sresponden sberjenis skelamin slaki-laki. sSedangkan 

ssisanya ssebanyak s26 sresponden satau ssebesar s26% sresponden sberjenis skelamin sperempuan. 

sJadi, smayoritas sresponden syang sberkerja ssebagai sASN sdi sBadan sPenghubung sProvinsi 

sLampung sdi sJakarta sberdasarkan sjenis skelamin sadalah sresponden sdengan sjenis skelamin 

slaki-laki. 
Berdasarkan shasil spengolahan sdata spada stabel s4.2 smenunjukkan sbahwa smayoritas 

sresponden syaitu ssebanyak s25 sresponden satau ssebesar s25% sresponden smerupakan sresponden 

sdengan susia santara s46-50 stahun. sSedangkan sresponden slainnya syaitu sresponden sdengan 

susia s41-45 stahun ssebanyak s20 sresponden satau ssebesar s20%, sresponden, sresponden sdengan 

susia s36-40 stahun ssebanyak s10 sresponden satau ssebesar s10% sresponden, sdan sresponden 

sdengan susia skurang sdari s31 stahun ssebanyak s2 sresponden satau ssebesar s2% sresponden. s 

sJadi, smayoritas syang sberkerja ssebagai sASN sPada sBadan sPenghubung sProvinsi sLampung sdi 

sJakarta sadalah sresponden sdengan susia s46-50 stahun. 

 

Hasil sPengujian sConvergent sValidity 

Pengujian sConvergent sValidity sdari smodel spengukuran sdengan srefleksif sindikator 

sdinilai sberdasarkan skorelasi santara sitem sscore satau scomponent sscore sdengan sconstruct 

sscore syang sdihitung sdengan sPLS. sIndikator sindividu sdianggap svalid sjika smemiliki snilai 

skorelasi sdi satas s0.70. sNamun spada sriset spengembangan sskala, sloading sfactor s0.50 ssampai 
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s0.60 smasih sdapat sditerima sDengan smelihat shasil soutput skorelasi santara sindikator sdengan 

skonstruknya sseperti sterlihat spada sgambar sdan stabel sstructural sdibawah sini: 

 

Gambar 2. Hasil Algoritma SmartPLS 3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2. Hasil spengujian sConvergent sValidity 

Variabel Indikator Outer sLoading Keterangan 

Disiplin sKerja 

X1.1 0.789 Valid 

X1.2 0.851 Valid 

X1.3 0.845 Valid 

X1.4 0.851 Valid 

X1.5 0.855 Valid 

X1.6 0.903 Valid 

X1.7 0.837 Valid 

X1.8 0.729 Valid 

X1.9 0.884 Valid 

X1.10 0.793 Valid 

X1.11 0.802 Valid 

X1.12 0.831 Valid 

X1.13 0.866 Valid 

Motivasi sKerja 

X2.1 0.817 Valid 

X2.2 0.856 Valid 

X2.3 0.839 Valid 

X2.4 0.731 Valid 

X2.5 0.887 Valid 

X2.6 0.887 Valid 

X2.7 0.896 Valid 

X2.8 0.762 Valid 

X2.9 0.847 Valid 

X2.10 0.856 Valid 

X2.11 0.780 Valid 

X2.12 0.835 Valid 

X2.13 0.775 Valid 

X2.14 0.804 Valid 

Lingkungan sKerja X3.1 0.797 Valid 
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Variabel Indikator Outer sLoading Keterangan 

X3.2 0.820 Valid 

X3.3 0.874 Valid 

X3.4 0.886 Valid 

X3.5 0.621 Tidak sValid 

X3.6 0.622 Tidak sValid 

X3.7 0.897 Valid 

X3.8 0.829 Valid 

Kinerja sPegawai 

Y.1 0.863 Valid 

Y.2 0.889 Valid 

Y.3 0.881 Valid 

Y.4 0.884 Valid 

Y.5 0.780 Valid 

Y.6 0.870 Valid 

Y.7 0.762 Valid 

Y.8 0.814 Valid 

Y.9 0.819 Valid 

Sumber: Output Pengolahan dengan SmartPLS 3.0 

 

Berdasarkan shasil spada sTabel s2 sdan sGambar s2 sdi satas, sterlihat sbahwa smasih sada 

sindikator sdengan snilai sloading sfactor skurang sdari s0.70, syaitu sX3.5 sdan sX3.6 sSemua sindikator 

stersebut sdikeluarkan sdari smodel skarena stidak smemenuhi spersyaratan spengujian. 

 

Gambar 3. Hasil Algoritma SmartPLS 3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 3. Hasil spengujian sConvergent sValidity sSetelah sModifikasi 

Variabel Indikator Outer sLoading Keterangan 

Disiplin sKerja 

X1.2 0.867 Valid 

X1.3 0.856 Valid 

X1.4 0.869 Valid 

X1.5 0.886 Valid 

X1.6 0.917 Valid 

X1.7 0.826 Valid 

X1.9 0.877 Valid 

X1.12 0.829 Valid 

X1.13 0.852 Valid 
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Variabel Indikator Outer sLoading Keterangan 

Motivasi sKerja 

X2.1 0.842 Valid 

X2.2 0.894 Valid 

X2.3 0.874 Valid 

X2.5 0.869 Valid 

X2.6 0.897 Valid 

X2.7 0.911 Valid 

X2.9 0.844 Valid 

X2.10 0.874 Valid 

Lingkungan sKerja 

X3.1 0.856 Valid 

X3.2 0.846 Valid 

X3.3 0.878 Valid 

X3.4 0.875 Valid 

X3.7 0.906 Valid 

Kinerja sPegawai 

Y.1 0.869 Valid 

Y.2 0.895 Valid 

Y.3 0.889 Valid 

Y.4 0.889 Valid 

Y.6 0.869 Valid 

Y.8 0.824 Valid 

Y.9 0.826 Valid 

Sumber: Output Pengolahan dengan smartPLS 3.0 

Setelah smodel sdimodifikasi, sberdasarkan spengujian spada sTabel s3 sdan sGambar s3 

sdi satas, sterlihat sbahwa ssemua sitem ssudah smemenuhi sSyarat sconvergent svalidity. 

 

Hasil sPengujian sDiscriminant sValidity 

Pada spengujian sdiscriminant svalidity, sindikator sreflektif sdapat sdilihat spada scross 

sloading santara sindikator sdengan skonstruknya. sSuatu sindikator sdinyatakan svalid sjika 

smempunyai sloading sfaktor skepada skonstruk slain. sDengan sdemikian, skonstruk slaten 

smemprediksi sindikator spada sblok smereka slebih sbaik sdibandingkan sdengan sindikator sdi sblok 

slain. 

Pemeriksaan sselanjutnya sadalah smembandingkan skorelasi santar svariabel sdengan sakar 

sAVE s(√𝑨𝑽𝑬). sModel spengukuran smempunyai sdiscriminant svalidity syang sbaik sjika s√𝑨𝑽𝑬 

ssetiap svariabel slebih sbesar sdari spada skorelasi santar svariabel. sNilai s√𝑨𝑽𝑬 sdapat sdilihat sdari 

sOutput sFornell sLarcker sCriterion sSmart-PLS s3.0 syang stersaji sdalam stabel s4. 
Tabel s4 

Hasil sUji sDiscriminant sValidity ssetelah sModifikasi 

(Fornell sLarcker sCriterion) 

sVariabel 
X1_ 

Disiplin Kerja 

Y_ 

Kinerja Pegawai 

X3_ 

Lingkungan Kerja 

X2_ 

Motivasi Kerja 

Disiplin Kerja 0,865  s  s  s 

Kinerja Pegawai 0,780 0,866  s   

Lingkungan Kerja 0,707 0,863 0,873  s 

Motivasi Kerja 0,857 0,857 0,748 0,876 

Sumber: sOutput sPengolahan sdengan ssmartPLS s3.0 

Dari stabel s4 sdi satas sdapat sdisimpulkan sbahwa sakar skuadrat sdari sAverage 

sVariance sExtracted suntuk ssetiap skonstruk slebih sbesar sdaripada skorelasi santara skonstruk syang 

ssatu sdan skonstruk slainnya sdalam smodel. sNilai s s sberdasarkan spernyataan sdiatas smaka 

skonstruk sdalam smodel syang sdiestimasi smemenuhi skriteria sdiscriminant svalidity. 
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Average sVariance sExtracted s(AVE) 

  Nilai sAVE sbertujuan suntuk smengukur stingkat svariasi ssuatu skomponen skonstruk syang 

sdihimpun sdari sindikatornya sdengan smenyesuaikan spada stingkat skesalahan. sPengujian sdengan 

snilai sAVE sbersifat slebih skritis sdari spada scomposite sreliability. sNilai sAVE sminimal syang 

sdirekomendasikan sadalah s0,50. sOutput sAVE syang sdiperoleh sdari sSmart sPLS s3.0 stersaji spada 

stabel s5. 
Tabel s5 

Hasil sUji sAverage sVariance sExtracted s(AVE) 
 Rata-rata Varians Diekstrak (AVE) 

Disiplin Kerja 0.748 

Motivasi Kerja 0.767 

Lingkungan Kerja 0.761 

Kinerja Pegawai 0.750 

Sumber: sOutput sPengolahan sdengan ssmartPLS s3.0 

Berdasarkan stabel s5 sdi satas, sdapat sdilihat sbahwa snilai sAVE stelah slebih sbesar 

sdari s0,50 syang sberarti ssemua sindikator stersebut stelah smemenuhi skriteria syang ssudah 

sditetapkan sdan smempunyai sreliabilitas syang spotensial suntuk sdilakukan spengujian slebih slanjut. 

 

Composite sReliability sdan sCronbach’s sAlpha 

Untuk smemastikan sbahwa stidak sada smasalah sterkait spengukuran smaka slangkah 

sterakhir sdalam sevaluasi souter smodel sadalah smenguji suji sreliabilitas sdari smodel. sUji 

sreliabilitas sdilakukan sdengan smenggunakan sindikator sComposite sReliability sdan sCronbach’s 

sAlpha. 

Pengujian sComposite sReliability sdan sCronbach’s sAlpha sbertujuan suntuk smenguji 

sreliabilitas sinstrumen sdalam ssuatu smodel spenelitian. sApabila sseluruh snilai svariabel slaten 

smemiliki snilai sComposite sReliability smaupun sCronbach’s sAlpha s≥ s0,70 shal situ sberarti 

skonstruk smemiliki sreliabilitas syang sbaik satau skuesioner syang sdigunakan ssebagai salat sdalam 

spenelitian sini stelah skonsisten. 
Tabel s6 

Hasil sUji sComposite sReliability sdan sCronbach’s sAlpha 

 Composite sReliability 
Cronbach's 

sAlpha 
Keterangan 

Disiplin sKerja 0.964 0.958 Reliable 

Motivasi sKerja 0.963 0.957 Reliable 

Lingkungan sKerja 0.941 0.922 Reliable 

Kinerja sPegawai 0.955 0.944 Reliable 

Sumber: sOutput sPengolahan sdengan ssmartPLS s3.0 

 

Berdasarkan stabel s6 sdi satas sdapat sdilihat sbahwa shasil spengujian sComposite 

sReliability sdan sCronbach’s sAlpha smenunjukkan snilai syang smemuaskan, syaitu ssemua svariabel 

slaten stelah sreliabel skarena sseluruh snilai svariabel slaten smemiliki snilai sComposite sReliability 

sdan sCronbach’s sAlpha s≥ s0,70. sJadi sdapat sdisimpulkan sbahwa, skuesioner syang sdigunakan 

ssebagai salat spenelitian sini stelah sandal satau skonsisten. 

 

Pengujian sUji sModel sStruktural s(Inner sModel) 

Setelah smodel syang sdiestimasi smemenuhi skriteria sOuter sModel, sberikutnya 

sdilakukan spengujian smodel sstruktural s(Inner sModel). sPengujian sinner smodel sadalah 

spengembangan smodel sberbasis skonsep sdari steori sdalam srangka smenganalisis shubungan 

svariabel seksogen sdan sendogen stelah sdijabarkan sdalam skerangka skonseptual. sTahapan 
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spengujian sterhadap smodel sstructural s(inner smodel) sdilakukan sdengan slangkah-langkah sberikut 

sini: 

a. Nilai sR-Square s(R2) 

Melihat snilai sR-Square syang smerupakan suji sGoodness sof sFit smodel 
Tabel s7 

Hasil sUji sNilai sR-Square s(R2) 

 R Square 

Y_Kinerja 0,848 

Sumber: sOutput sPengolahan sdengan ssmartPLS s3.0 

Dari sdata sdi satas sdapat sdisimpulkan sbahwa snilai sR-Square ssebesar s0,848 syang sberarti svariabel 

sKinerja sPegawai syang sdapat sdijelaskan soleh ssemua svariabel-variabel sindependennya ssebesar 

s84,8% sdan ssisanya s15,2% s(100%-84,4%) sdijelaskan sdiluar smodel spenelitian sini. 

b. f2
 sEffect sSize 

Nilai sf-square s(f2) smenunjukkan sbesar spengaruh sparsial smasing-masing svariabel sprediktor 

sterhadap svariabel sendogen. sBerikut sinterpretasi smengenai snilai sf-square s(Ghozali, s2020): 

1. Apabila snilai sf-Square sbernilai s≥ s0,35, smaka sdapat sdiinterpretasikan sbahwa spredictor 

svariabel slaten smemiliki spengaruh skuat. 
2. Apabila snilai sf-Square sbernilai s0,15 s≤ sf s≤ s0,35, smaka smemiliki spengaruh smedium. 
3. Apabila snilai sf-Square sbernilai s0,02 s≤ sf s≤ s0,15, smaka smemiliki spengaruh slemah. 
4. Berikut shasil snilai sf2

 smasing-masing svariabel seksogen sterhadap svariabel sendogen: 
 

Tabel s8 

Hasil sUji sf2
 sEffect sSize 

 Y_Komitmen Kerja Keterangan 

Disiplin Kerja 0,048 lemah 

Motivasi Kerja 0,497 Kuat 

Lingkungan Kerja 0,445 Kuat 

Sumber: sOutput sPengolahan sdengan ssmartPLS s3.0 

Berdasarkan stabel s8 sdapat sdilihat sjika snilai sf2 svariabel sDisiplin sKerja smemiliki s0,048, syang 

sartinya svariabel sDisiplin sKerja smemiliki spengaruh sparsial slemah sterhadap svariabel sKinerja. 

sNilai sf2 svariabel sMotivasi sKerja smemiliki s0,497, syang sartinya svariabel sMotivasi sKerja 

smemiliki spengaruh sbesar sterhadap svariabel sKinerja. sNilai sf2 svariabel sLingkungan sKerja 

smemiliki s0,445, syang sartinya svariabel sKepuasan sKerja smemiliki spengaruh sbesar s sterhadap 

svariabel sKinerja. 

 

a. Q-Square s(Goodness sof sFit sModel) 

Pengujian sGoodness sof sFit sModel sstruktural spada sinner smodel smenggunakan snilai spredictive 

srelevance s(Q2). sNilai sQ-Square slebih sbesar sdari s0 s(nol) smenunjukkan sbahwa smodel 

smempunyai snilai spredictive srelevance. sNilai sR-Square stiap-tiap svariabel sendogen sdalam 

spenelitian sini sdapat sdilihat spada sperhitungan sberikut sini: 
Tabel s9 

Hasil sUji sQ-Square 

s Q² s(=1-SSE/SSO) 

Y_Kinerja sPegawai 0,605 

Sumber: sOutput sPengolahan sdengan ssmartPLS s3.0 
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Hasil sperhitungan sdi satas smemperlihatkan snilai spredictive srelevance ssebesar s0,605. sHal sini 

smenunjukkan sbesarnya skeragaman sdari sdata spenelitian syang sdapat sdijelaskan soleh smodel 

spenelitian sadalah ssebesar s60,5%. sSedangkan ssisanya ssebesar s39,5% sdijelaskan soleh sfaktor 

slain syang sberada sdiluar smodel spenelitian sini. sDengan sdemikian, sdari shasil stersebut smaka 

smodel spenelitian sini sdapat sdinyatakan stelah smemiliki sgoodness sof sfit syang scukup sbaik. 

 

Hasil sPengujian sHipotesis s(Estimasi sKoefisien sJalur) 

Nilai sestimasi suntuk shubungan sjalur sdalam smodel sstructural sharus ssignifikan. sNilai ssignifikan 

sini sdapat sdiperoleh sdengan sprosedur sbootstrapping. sMelihat ssignifikan spada shipotesis sdengan 

smelihat snilai skoefisien sparameter sdan snilai ssignifikan st-statistik spada salgorithm sbootstrapping 

sreport. sUntuk smengetahui ssignifikan satau stidak ssignifikan sdilihat sdari st-tabel spada salpha 

s0,05 s(5%) s= s1,96. sKemudian st-tabel sdibandingkan sdengan st-hitung s(t-statistik). 
 

Tabel s10 

Hasil sPengujian sHipotesis 

 Sampel 

Asli s(O) 

Rata-rata 

Sampel s(M) 

Standar 

sDeviasi 

s(STDEV) 

T sStatistik 

(|O/STDEV|) 
P sValues 

Disiplin sKerja s-> sKinerja s 0,048 0,083 0,143 0,334 0,738 

Motivasi sKerja s-> sKinerja 0,445 0,458 0,137 3,239 0,001 

Lingkungan sKerja-> 

sKinerja 
0,497 0,446 0,118 4,224 0,000 

Sumber: sOutput sPengolahan sdengan ssmartPLS s3.0 

Gambar s4 s sHasil sUji sBootstrapping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: sOutput sPengolahan sdengan ssmartPLS s3.0 

 
Pembahasan sHasil sPenelitian 

Berdasarkan shasil sanalisis sPLS s(Partial sLeast sSquare), smaka spada sbagian sini sakan sdibahas 

shasil sperhitungan syang stelah sdilakukan. sPenelitian sini sbertujuan suntuk smengetahui sPengaruh 

sDisiplin, sMotivasi sdan sLingkungan sKerja sTerhadap sKinerja sASN sPasca sPandemic sCovid-19. 

1. Pengaruh sDisiplin sKerja sTerhadap sKinerja sASN sPasca sPandemic sCovid-19 

Berdasarkan shasil spengujian spada sPengaruh sDisiplin sKerja sTerhadap sKinerja sASN sPasca 

sPandemic sCovid-19 smemiliki snilai soriginal ssample ssebesar s0,048 sdan smemiliki snilai st-
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statistic s> st-tabel s(0,334 s< s1,96) ssehingga sdapat sdisimpulkan sbahwa shipotesis spertama 

s(H1) sditolak, sartinya sDisiplin sKerja stidak sberpengaruh sterhadap skinerja sASN. sDalam 

spenelitian sini sberdasarkan sDeskkritif ssetiap spegawai smemiliki stugas satau stujuan syang 

sjelas sdalam sbekerja skarena sberkaitan sdengan stugas-tugas syang stelah sditetapkan soleh 

spimpinan ssehingga smau stidak smau spegawai sharus smampu smenyelesaikan ssemua 

spekerjaan syang ssudah sdibebankan skepada spegawai ssehingga ssudah smembentuk sdisiplin 

skerja spegawai sdan sberapapun speningkatan satau spenurunan sdari sdisiplin skerja spegawai 

stidak sakan smempengaruhi skinerja spegawai shal sini ssejalan sdengan spenelitian syang 

sdilakukan soleh sEli sRahayu s(2018) syang smenyatakan sbahwa sDisiplin sKerja sberpengaruh 

spositif sdan stidak ssignifikan sterhadap sKinerja sPegawai sdan sdi sdukung sjuga sdengan 

spenelitian s sTransilvanus set sal. s(2023) syang smenyatakan sbahwa sdisiplin skerja sbrpengaruh 

syang spositif sdan stidak ssignifikan sterhadap svariabel skinerja. s 

2. Pengaruh sMotivasi sKerja sTerhadap sKinerja sASN sPasca sPandemic sCovid-19 

Berdasarkan shasil spengujian spada sPengaruh sMotivasi sKerja sTerhadap sKinerja sASN sPasca 

sPandemic sCovid-19 smemiliki snilai soriginal ssample ssebesar s0,445 sdan smemiliki snilai st-

statistic s> st-tabel s(3,239 s> s1,96) ssehingga sdapat sdisimpulkan sbahwa shipotesis skedua 

s(H2) sditerima, sartinya sPengaruh sMotivasi sKerja sTerhadap sKinerja sASN sPasca sPandemic 

sCovid-19. sHasil spenelitian sini sdi sperkuat sdengan spenelitian syang sdilakukan soleh 

s(Sugiarto s& sPanjaitan s(2021) syang smenyatakan sbahwa sMotivasi sKerja smemiliki 

spengaruh syang spositif sdan ssignifikan sterhadap sKinerja sKaryawan sdan sjuga ssejalan 

sdengan spenelitian sIstiana s& sPartiwi s(2021) syang smenyatakan sbahwa sMotivasi sKerja 

sberpengaruh spositif ssignifikan sterhadap skinerja spegawai. 

3. Pengaruh sLingkungan sKerja sTerhadap sKinerja sASN sPasca sPandemic sCovid-19 

Berdasarkan shasil spengujian spada sPengaruh sLingkungan sKerja sTerhadap sKinerja sASN 

sPasca sPandemic sCovid-19 smemiliki snilai soriginal ssample ssebesar s0,497 sdan smemiliki 

snilai st-statistic s> st-tabel s(4,224 s< s1,96) ssehingga sdapat sdisimpulkan sbahwa shipotesis 

sketiga s(H3) sditrima, sartinya spada spenelitian sini sPengaruh sLingkungan sKerja sTerhadap 

sKinerja sASN sPasca sPandemic sCovid-19 sberpengaruh spositif sdan ssignifikan. shal sini 

sjuga ssejalan sdengan spenelitian syang sdilakukan soleh sSuprihatin s& sSunarsi s(2021) syang 

smenyatakan sbahwa sLingkungan sKerja sberpengaruh spositif sdan ssignifikan sterhadap 

sKinerja sPegawai sdan sjuga ssejalan sdengan spenelitian syang sdi slakukan sdengan sSihaloho 

s& sSiregar s(2019) sHasil spenelitian ssecara sparsial sbahwa slingkungan skerja sberpengaruh 

spositif sdan ssignifikan sterhadap skinerja skaryawan. 

 

 

PENUTUP  

Simpulan 

Berdasarkan shasil spenelitian sdan spembahasan spada sbab ssebelumnya smengenai 

sPengaruh sDisiplin, sMotivasi sdan sLingkungan sKerja sTerhadap sKinerja sASN sPasca 

sPandemic sCovid-19 s(Studi spada sBadan sPenghubung sProvinsi sLampung sdi sJakarta), 

smaka spenelitian sini sdapat sdisimpulkan ssebagai sberikut: 

1. Disiplin sKerja stidak sberpegaruh sterhadap sKinerja sPegawai 

2. Motivasi sKerja sberpengaruh sterhadap sKinerja sPegawai 

3. Lingkungan sKerja sberpengaruh sterhadap sKinerja sPegawai s 

 

Saran 

1. Saran suntuk spimpinan sKantor sBadan sPenghubung sProvinsi sLampung sdi sJakarta 
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a. sebaiknya spimpinan smemberikan scontoh sdalam sbekerja, sperilaku ssehari-hari 

ssehingga spegawai sdapat smengambil scontoh sprilaku syang sbaik sdari 

spimpinan. 

b. Pimpinan sharus smemberikan skesempatan skepada ssetiap sPegawai suntuk 

smenyampaikan side-ide spekerjaan sdi ssaat srapat sevaluasi skinerja sbulanan 

sseperti smemberikan sbekal satau spelatihan suntuk spengembangan sdiri sdan 

smenciptakan slingkungan skerja syang saman sdan snyaman sdengan sbegitu sakan 

smempengeruhi sKinerja sPegawai. 

c. Jadi sperlu sadanya spenghalang satau spenyekat satar sruangan sdan speredam 

ssuara suntuk smenghindari ssuara sbising skendaraan sdari sluar. 

2. Saran sbagi spenelitian sselanjutnya 

Bagi speneliti sselanjutnya sdiharap sdapat slebih sluas sdalam smengembangkan 

spenelitian sini sdengan smenggunakan svariabel satau sindikator syang sberbeda 

ssehingga sdapat sdiperoleh sinformasi satau shasil syang slebih sdan sakurat stentang 

sfaktor-faktor syang smempengaruhi skinerja sPegawai sASN. 
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