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Pembangunan Jaya Ancol. Tbk Ocean Dream Samudra Unit. The
population in this study is Employees of PT. Pembangunan Jaya
Ancol. Tbhk Ocean Dream Samudra Unit. The sample used was 118
respondents. The sample withdrawal method uses Nonprobability
Sampling. Data collection methods using survey methods, the

research instrument is a questionnaire. The data analysis method
ﬁt{;'f/lgx%%{.org/m. 22441/jfm 2020.V13i1,001 uses SPSS 23. Thg _results of t_hls_s_tudy indicate that the leadership

style has a positive and significant effect on  employee
performance. Training has a positive and significant effect on
employee performance. The work environment has a positive and
significant effect on the performance of Ocean Dream Samudra
employees.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, pelatihan dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Pembangunan Jaya Ancol. Tbk Unit Ocean Dream Samudra. Populasi dalam
penelitian ini adalah Karyawan PT. Pembangunan Jaya Ancol. Tbk Unit Ocean Dream Samudra. Sampel
yang dipergunakan adalah sebanyak 118 responden. Metode penarian sampel menggunakan Nonprobability
Sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrument penelitian adalah
kuesioner. Metode analisis data menggunakkan SPSS 23. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan siginfikan terhadap kinerja karyawan. Pelatihan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan unit Ocean Dream Samudra.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan.

PENDAHULUAN

PT. Pembangunan Jaya Ancol. Thk adalah perusahaan yang bergerak di bidang usaha
properti dan pengembangan kawasan wisata terpadu yang mempunyai visi untuk menjadi
perusahaan pengembang properti dengan kawasn wisata terpadu, terbesar dan terbaik di Asia
Tenggara yang memiliki jaringan sentra rekreasi terluas.

Efendi, M. R., & Lisnatiawati, L. (2020). Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pelatihan dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan pada Pembangunan Jaya Ancol, TBK. JFM : Journal of Fundamelntal Management, 1(1), 80-90. DOI: 93
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Untuk dapat mencapai tujuan perusahaan tersebut perusahaan perlu mengolah sumber daya
manusia sebaik mungkin. Sebab kunci kesuksesan suatu perusahaan bukan hanya pada
keunggulan teknologi dan tersedianya modal tapi manusia atau tenaga kerja merupakan faktor
penting bagi kemajuan.

Tabel 1. Data Pengunjung PT. Pembangunan Jaya Ancol. Tbk

Bulan Total Pengunjung 2017 Total Pengunjung 2018 Selisih
Januari 67.145 66.599 -546
Februari 57.220 88.074 30.854
Maret 165.820 152.529 -13.291
April 109.898 100.448 -9.450
Mei 88.395 50.540 -37.855
Juni 37.343 44817 7.474
Juli 40.214 48.862 8.648
Agustus 25.494 49.175 23.681
September 37.178 43.850 6.672
Oktober 93.073 78.621 -14.452
November 123.431 102.711 -20.720

Sumber: Ocean Dream Samudra Ancol

Berdasarkan tabel 1. diatas pada tahun 2018 periode bulan januari hingga
november total pengunjung unit Ocean Dream Samudra pada bulan januari, maret, april, mei,
oktober dan november total pengujung di unit Ocean Dream Samudra tidak dapat
melampaui total pengunjung di tahun 2017 pada bulan yang sama yaitu bulan januari,
maret, april, mei, oktober dan november, hal ini menandakan bahwa telah terjadi penurunan
kinerja karyawan PT. Pembangunan Jaya Ancol. Tbk Unit Ocean Dream Samudra di tahun
2018 dibandingkan dengan tahun 2017.

KAJIAN PUSTAKA

Menurut Mangkunegara (2013), Mengungkapkan bahwa manajemen sumber daya manusia
(MSDM) adalah suatu pengolahan dan pendayagunaan sumber daya yang ada pada individu
(pegawai), pengolahan dan pendayagunaan tersebut dikembangkan secara maksimal didalam
dunia kerja untuk mencapai tujuan organisasi dan pengembangan individu pegawai.

Menurut Edison (2016) kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan diukur
selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan dan kesepakatan yang telah ditetapkan
sebelumnya. Menurut Simanjutak dalam Widodo (2015) Kinerja adalah tingkatan pencapaian
hasil atas pelaksanaan tugas tertentu.

Menurut Thoha (2013) bahwa Gaya Kepemimpinan merupakan norma perilaku yang
digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang
lain seperti yang ia lihat.

Menurut Sikula dalam Mangkunegara (2013), menyatakan bahwa pelatihan adalah
suatu proses pendidikan jangka pendek yang mempergunakan prosedur sistematis dan
terorganisir dimana pegawai non manajerial mempelajari pengetahuan dan keterampilan
teknis dalam tujuan terbatas.
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Sedarmayanti (2013) menyatakan bahwa: “Lingkungan kerja adalah keseluruhan alat
perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja,
metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai
kelompok™.

METODE

Desain Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kausal. Dalam penelitian ini, peneliti tertarik untuk menguji hipotesis tentang
pengaruh variabel independent (Gaya Kepemimpinan, Pelatihan dan Lingkungan Kerja)
terhadap variabel dependent (Kinerja Karyawan) di PT. Pembangunan Jaya Ancol. Tbk Unit
Ocean Dream Samudra.

Skala Pengukuran

Skala pengukuran dalam penelitian ini menggunakan skala Likert. Skala Likert
merupakan metode yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang
atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Sugiyono (2013). Likert menggunakan skala
ordinal yang untuk mengurutkan data dari tingkat yang paling tinggi atau sebaliknya dengan
interval yang tidak harus sama. Kemudian indikator tersebut dijadikan titik tolak untuk
menyusun item-item instrument yang dapat berupa pernyataan atau pertanyaan, Sugiyono
(2013).

Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari
dan kemudian ditarik kesimpulannya Sugiyono (2013). Populasi dalam penelitian ini adalah
118 Karyawan PT. Pembangunan Jaya Ancol. Tbk Unit Ocean Dream Samudra.

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Nonprobability Sampling dengan sampling jenuh adalah teknik pengambilan sampel yang
tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk
dipilih menjadi sampel. Teknik sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel bila anggota
populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini sering dilakukan bila jumlah populasi relatif kecil,
kurang dari 100 orang atau penelitian yang ingin membuat generalisasi dengan kesalahan
yang sangat kecil. Istilah lain sampling jenuh adalah sensus, dimana semua anggota populasi
dijadikan sebagai sampel. Maka sampel yang diteliti sebanyak 118 karyawan Pembangungan
Jaya Ancol. Tbk Unit Ocean Dream Samudra.

Metode Pengumpulan Data

Kuesioner (Angket) dan data primer. Data primer adalah data atau informasi yang
diperoleh dari sumber pertama, yang secara teknis penelitian disebut responden. Sumber data
primer yang diperoleh dari penelitian ini adalah melalui responden karyawan Ocean Dream
Samudra Ancol dengan menggunakan metode kuesioner.

Rerangka Konseptual

Berdasarkan pada kajian teori dan hasil riset terdahulu, maka peneliti dapat
menguraikan kerangka pemikiran secara logis, mengalir dari masalah penelitian, teori yang
dipakai dan hubungan antara variabel yang merupkan cerminan data/fenomena yang diteliti,
secara sistematis digambarkan seperti pada gambar dibawabh ini.

Gambar 1. Rerangka Konseptual
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Sampel penelitian adalah karyawan PT. Pembangunan Jaya Ancol, Thk Unit Ocean
Dream Samudra yang berjumlah 118 orang. Sebagai analisi awal akan terlebih dahulu di

lakukan tinjauan mengenai data karakteristik responden.

karakteristik responden di sajikan sebagai berikut :

Tabel 2 . Hasil Uji Validitas Gaya Kepemimpinan

Kode r Hitung r-Tabel Keterangan
GK1 0,575 0,1809 Valid
GK2 0,421 0,1809 Valid
GK3 0,750 0,1809 Valid
GK4 0,779 0,1809 Valid
GK5 0,726 0,1809 Valid
GK6 0,591 0,1809 Valid
GK7 0,704 0,1809 Valid
GK8 0,723 0,1809 Valid
GK9 0,719 0,1809 Valid

Sumber : Data pengelolahan spss versi 23

Tabel 2. Hasil Uji Validitas Pelatihan
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Kode r Hitung | r-Tabel Keterangan
PLT1 0,762 0,1809 Valid
PLT2 0,698 0,1809 Valid
PLT3 0,822 0,1809 Valid
PLT4 0,785 0,1809 Valid
PLTS 0,849 0,1809 Valid
PLT6 0,760 0,1809 Valid
PLT7 0,811 0,1809 Valid
PLT8 0,715 0,1809 Valid
PLT9 0,792 0,1809 Valid
PLT10 0,808 0,1809 Valid

Sumber : Data pengelolahan spss versi 23

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja

Kode r Hitung r-Tabel Keterangan
LK1 0,426 0,1809 Valid
LK2 0,769 0,1809 Valid
LK3 0,798 0,1809 Valid
LK4 0,621 0,1809 Valid
LK5 0,771 0,1809 Valid
LK6 0,772 0,1809 Valid
LK7 0,735 0,1809 Valid
LK8 0,741 0,1809 Valid

Sumber : Data pengelolahan spss versi 23

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan
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Kode r Hitung r-Tabel Keterangan
KK1 0,845 0,1809 Valid
KK2 0,861 0,1809 Valid
KK3 0,880 0,1809 Valid
KK4 0,779 0,1809 Valid
KK5 0,879 0,1809 Valid
KK6 0,841 0,1809 Valid
KK7 0,857 0,1809 Valid
KK8 0,789 0,1809 Valid
KK9 0,902 0,1809 Valid
KK10 0,907 0,1809 Valid
KK11 0,595 0,1809 Valid
KK12 0,874 0,1809 Valid
KK13 0,914 0,1809 Valid

Sumber : Data pengelolahan spss versi 23

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas

p-ISSN: 2775-4480
e-ISSN: 2775-6300

Variabel Cronbach’s Alpha r Kritis Keterangan
Gaya Kepemimpinan 0,841 0,6 Reliabel
Pelatihan 0,928 0,6 Reliabel
Lingkungan Kerja 0,849 0,6 Reliabel
Kinerja Karyawan 0,964 0,6 Reliabel

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.

Model B Error Beta T Sig.

1 (Constant)| >; g0 | 5.615 3.805| .000
GK 352 .149 .207 2.362 .020
PLT .201 .100 .187 2.004 .047
LK 362 .154 225 2.352 .020

a. Dependent Variable: KK
Sumber : Data pengelolahan spss versi 23

Tabel 7. Koefisien Determinasi

98 ‘http:/Ipublikasi.mercubuana.ac.idIindex.php/jfm
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Model Summary®

Std.

Error of
R Adjusted the

Model R Square R Square | Estimate
1 4568 | .208 .187 7.684

a. Predictors: (Constant), LK, GK, PLT
b. Dependent Variable: KK
Sumber : Data pengelolahan spss versi 23

Tabel 8. Hasil Uji Ketepatan Model (Uji Statisti F)

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression
1768.185 | 3 589.395 | 9.982 | .000P
Residual | 6731.239 | 114 | 59.046
Total 8499.424 | 117

a. Dependent Variable: KK
b. Predictors: (Constant), LK, GK, PLT
Sumber : Data pengelolahan spss versi 23

Tabel 9. Hasil Uji Ketepatan Signifiansi Parsial (Uji Statistik t)

Coelficients?*

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Std.

Model B Emor Beta t Sig.

1 (Constant) | 5y g60| 5615 3.895|  .000
GK 352 149 207 2.362 020
PLT 201 00 A87 2,004 047
LK 362 154 225 2,352 020

a. Dependent Variable: KK

Sumber : Data pengelolahan spss versi 23

PENUTUP
Simpulan

Uji Hipotesis Pengaruh Gaya Kepemimpinan

karyawan ().

p-ISSN: 2775-4480
e-ISSN: 2775-6300

Terhadap Kinerja Karyawan
Berdasarkan Tabel 17 probabilitas sig gaya kepemimpinan (X1) sebesar 0,020 lebih
kecil dari 0,05, sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, maka dapat dinyatakan secara
parsial gaya kepemimpinan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

Uji Hipotesis Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan
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Berdasarkan Tabel 17 probabilitas sig pelatihan (X2) sebesar 0,047 lebih kecil dari 0,05,
sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, maka dapat dinyatakan secara parsial pelatihan (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y).

Uji Hipotesis Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Berdasarkan Tabel 17 probabilitas sig kompensasi (X3) sebesar 0,020 lebih besar dari 0,05,
sehingga Ho ditolak dan Ha diterima, maka dapat dinyatakan secara parsial lingkungan kerja
(X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan ().

Saran

a. Diharapkan pimpinan harus dapat menerima saran dari bawahannya, berikan
kesempatan karyawan untuk pengambilan keputusan yang menyangkut kepentingan
perusahaan, pimpinan harus mampu menyelesaikan permasalahan yang timbul di
perusahaan.

b.Diharapkan untuk meningkatkan pelatihan karyawan, perusahaan perlu memberikan
pelatihan secara rutin kemudian disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan,
berikan pelatihan yang sesuai dengan pekerjaan, berikan pelatihan sesuai dengan
pendidikan karyawan, kemudian mengevaluasi kembali kinerja karyawan setelah
menjalani pelatihan.

c. Memiliki lingkungan kerja yang memadai, baik secara fisik maupun non fisik, kemudian
didukung oleh fasilitas yang memadai, perusahaan perlu menciptakan lingkungan yang
aman dan nyaman untuk semua karyawan di perusahaan.
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