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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kepercayaan pada UMKM
di Daerah Istimewa Yogyakarta (D1Y). Penelitian ini dilaksanakan terhadap 50 orang pelaku UMKM
di DIY, yang ditetapkan dengan metode purposive sampling. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan regresi linier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh
komunikasi terhadap kepercayaan Saran untuk penelitian selanjutnya juga disampaikan disini.
Kata Kunci: komitmen, kepercayaan, UMKM

PENDAHULUAN

Mengakui peran karyawan sebagai perwakilan informal utama dari organisasi dan
diberikan kredibilitas tinggi dari kata-kata pribadi mereka (Helm, 2011). Karyawan cenderung
menggunakan tidak hanya media sosial pribadi mereka, seperti Facebook atau Twitter, untuk
berbagi konten terkait perusahaan, tetapi juga memilih saluran media sosial anonim untuk
mengekspresikan ide dan pendapat mereka tentang majikan dan/atau lingkungan kerja di
perusahaan mereka (Krishna & Kim, 2015; Ravazzani & Mazzei, 2018). Perusahaan
memperhatikan pernyataan karyawan yang dianggap kredibel yang dapat sangat mempengaruhi
reputasi perusahaan mereka (Lee & Yue, 2020).

Lee & Yue (2020) dalam penelitian mereka menunjukkan bahwa penelitian komunikasi
internal dalam beasiswa hubungan masyarakat telah meningkat secara eksponensial sejak tahun
2011, dimana topik penelitian tentang komunikasi internal telah beragam sejak tahun 2000, dari
studi deskriptif yang menggambarkan praktik komunikasi internal hingga berbagai fenomena
yang relevan pada hasil karyawan dan organisasi. Liu et al. (2020) mengidentifikasi kekayaan
media, mengoreksi, dan mengkonfirmasi topik sebagai tiga prediktor yang konsisten dari
keterlibatan publik dari semua jenis, sementara itu, terdapat variasi yang lebih besar mengenai
bagaimana fitur topikal dan karakteristik linguistik lainnya terkait dengan keterlibatan kognitif,
emosional, dan perilaku publik selama bencana. Reiter (2021) menemukan bahwa perusahaan
cross-listing yang berkomunikasi lebih banyak dengan investor mengalami manfaat cross-
listing yang lebih besar dan lebih lama. Touri (2020) menyoroti kebutuhan untuk memikirkan
kembali peran representasi dalam perdagangan yang adil karena ketika petani membangun
representasi mereka dengan cara mereka sendiri, mereka terlibat dalam proses refleksif dan
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dialogis yang membuktikan pemberdayaan. Xu (2020) menyimpulkan bahwa tidak ada
perbedaan yang signifikan antara penggunaan media tradisional dan media sosial dalam crisis
communication on persuasiveness.

Cannity et al. (2021) menunjukkan bahwa pelatihan keterampilan komunikasi
khususnya bagi siswa adalah cara yang layak, dapat diterima, dan efektif untuk meningkatkan
kepercayaan diri. Li et al. (2021) menemukan bahwa komunikasi internal yang transparan dapat
membantu mendorong pengendalian yang berfokus pada masalah, mengurangi ketidakpastian,
dan membina hubungan karyawan-organisasi selama perubahan organisasi. Lee & Kim (2021)
dalam penelitian mereka menunjukkan bahwa komunikasi kepemimpinan di level supervisor
dan senior berpengaruh positif terhadap sistem komunikasi internal yang simetris. Dhanesh &
Rahman (2021) menunjukkan bahwa media tradisional dan sosial berpengaruh simultan
khususnya terhadap tren humanisasi dan personalisasi subjek dalam cerita perang dan konflik,
sebuah perkembangan yang sebagian besar dipengaruhi oleh logika media sosial. Nguyen et al.
(2021) menemukan bahwa orang-orang yang memiliki hak istimewa dalam status sosial
ekonomi, keterampilan internet, dan pengalaman online mereka lebih cenderung meningkat dan
cenderung mengurangi komunikasi digital selama pandemi, dan temuan ini menggambarkan
bagaimana ketidaksetaraan digital dapat menempatkan kelompok yang sudah kurang beruntung
pada risiko yang lebih besar dari kontak sosial yang berkurang selama krisis kesehatan
masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kepercayaan
pada UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta. Implikasi manajerial yang berkaitan dengan
hasil penelitian ini juga disampaikan di bagian akhir artikel.

METODE

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif (Bajpai, 2018). Populasi dalam
penelitian ini adalah para pelaku UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sampel dalam
penelitian ini ditetapkan sebanyak 50 orang dengan metode purposive sampling (Bajpai, 2018).
Data dalam penelitian ini diperoleh dengan kuesioner yang disampaikan melalui Google Form.

Penelitian ini menggunakan analisis regresi untuk menganalisis data (Hoffman, 2021),
karena dalam penelitian ini terdapat satu variabel independent yaitu komunikasi dan satu
variabel dependen yaitu kepercayaan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis regresi untuk pengaruh komunikasi terhadap kepercayaan menunjukkan hasil
nilai t sebesar 0,815 dengan signifikansi 0,419. Hal ini berarti bahwa tidak terdapat pengaruh
komunikasi terhadap kepercayaan pada pelaku UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hal
ini disebabkan UMKM sebagian besar terdiri dari keluarga dan orang terdekat, sehingga tingkat
kepercayaan tidak berubah walaupun komunikasi tidak berjalan dengan baik. Karyawan, dalam
hal ini mempercayakan penuh akan masa depan mereka kepada pemilik UMKM.

Hasil penelitian ini tidak senada dengan penelitian Agarwal & Narayana (2020) yang
menyimpulkan bahwa komunikasi relasional ditemukan berhubungan positif dengan kepuasan
relasional dan kepercayaan sebagian memediasi hubungan ini, dan selanjutnya, komitmen
hubungan memoderasi hubungan komunikasi-kepuasan relasional, sehingga pengaruh positif
komunikasi relasional terhadap kepuasan relasional ditekankan ketika pembeli mengalami
komitmen hubungan yang lebih tinggi terhadap pemasok. Sarapaivanich et al. (2019)
mengungkapkan bahwa gaya komunikasi afiliasi berpengaruh positif terhadap kenyamanan
psikologis dan kepercayaan klien terhadap auditor, dan di sisi lain, gaya komunikasi yang
dominan berdampak negatif pada kenyamanan psikologis. Ahlf et al. (2019) menemukan
pengaruh langsung yang signifikan dari komunikasi interpersonal pada komitmen hubungan
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tetapi tidak ada pengaruh komitmen terhadap kualitas hubungan yang dirasakan. Keduanya
tampak memainkan peran independen tetapi dipengaruhi secara positif melalui munculnya
kepercayaan.

PENUTUP

Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi terhadap kepercayaan pada
UMKM di Daerah Istimewa Yogyakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh komunikasi terhadap kepercayaan Hal ini disebabkan UMKM sebagian besar terdiri
dari keluarga dan orang terdekat, sehingga tingkat kepercayaan tidak berubah walaupun
komunikasi tidak berjalan dengan baik. Karyawan, dalam hal ini mempercayakan penuh akan
masa depan mereka kepada pemilik UMKM.

Saran
Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti variabel lain yang mempengaruhi
kepercayaan, misalnya komitmen, baik komitmen individu maupun komitmen organisasi.
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