SURAT PENGANTAR
Nomor
: Khusus

Lampiran
: 1 Jepitan

Perihal
: Mohon Kesediaan Mengisi Kuesioner           
Kepada

Yth.  Bapak/Ibu/Saudara/I responden                  penelitian

Di 

Tempat
Dengan Hormat

Dalam rangka menyelesaikan Tugas Akhir (Skripsi) dengan judul : Analisis Pengaruh                    Produk, Harga Promosi Dan Lokasi Terhadap Loyalitas Pelanggan Tenun Ikat Di Desa Baranuasa Kecamatan Pantar Barat Kabupaten Alor, maka saya akan melakukan penelitian. Oleh karna itu mohon kesediaan Bapak/ibu/saudara/i untuk menjadi responden penelitian yaitu dengan mengisi kuesioner dan mengisi identitas responden. Isian identitas ini hanya untuk laporan penelitian dan identitas Bapak/ibu/saudara/i akan di jaga kerahasiaannya.

Saya menyampaikan permohonan maaf jika pernyataan dalam kuesioner menyinggung perasaan bapak atau ibu saudara/i.

Demikian permohonan saya dan atas perhatian dan kerja samanya disampaikan terima kasi

Hormat peneliti

Sefnat A. Tang
A. Identitas Responden
Nama Responden
: …………………………..

Jenis kelamin
: ………........

Umur
: …………….

B. Petunjuk Kuisioner

Sebelum mengisi pernyataan berikut, kami memohon kesediaan Bapak, Ibu, saudara/I untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian. 

Setiap pertanyaan pilian salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/ibu/ Saudara/I untuk melakukan tanda chek list pada kolom yang tersedia.

C. Keterangan pilihan

	SS
	: Sangat Setuju
	Nilainya 5

	S
	: Setuju
	Nilainya 4

	R
	: Ragu-Ragu
	Nilainya 3

	KS
	: Kurang Setuju
	Nilainya 2

	STS
	: Sangat tidak setuju
	Nilainya 1


 Variabel Loyalitas Pelanggan
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Saya mau membeli kembali produk kain tenun
	
	
	
	
	

	2
	Saya tidak tertarik untuk membeli selain produk tenun ikat
	
	
	
	
	

	3
	Saya bersedia merekomendasikan atau mempromosikan produk tenun ikat
	
	
	
	
	

	4
	Saya akan tetap membeli produk tenun ikat dimasa yang akan datang
	
	
	
	
	

	5
	Saya tidak akan niat pindah ke produk lain selain produk tenun ikat
	
	
	
	
	

	6
	Terkadang penjual kurang fokus dalam melayani pelanggan
	
	
	
	
	

	7
	Hasil penenun dapat bertahan lama hingga bertahun-tahun
	
	
	
	
	

	8
	Hasil tenun sesuai dengan kebutuhan yang diminta
	
	
	
	
	


Variabel Produk

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Kualitas dari produk kain tenun memiliki berbagai macam motif yang dapat menambah minat
	
	
	
	
	

	2
	Kain tenun diBaranusa memiliki Kualitas benang yang kuat.
	
	
	
	
	

	3
	Produk kain tenun memiliki kualitas yang bertahan lama dan tidak memudar
	
	
	
	
	

	4
	Tenun ikat yang dihasilkan sangat muda dibedakan dengan tenun ikat yang rumit dihasilkan lebi berkualitas yang bagus
	
	
	
	
	

	5
	Tenun
ikat berkualitas sangat
sesuai
dengan pelanggan yang tetap
	
	
	
	
	

	6
	Desain
dan gayapun tidak mengecewakan pelanggan
	
	
	
	
	


 Variable Harga

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Harga
produk kain tenun sesuai dengan kualitasnya
	
	
	
	
	

	2
	Harga yang ditawarkan produk kain tenun sudah sesuai dengan manfaat yang saya terima
	
	
	
	
	

	3
	Keterjangkauan                               harga produk Kain tenun  memengaruhi saya untuk melakuakan pembelian
	
	
	
	
	

	4
	Harga produk kain tenun mampu bersaing dan sesuai dengan kemampuan daya beli konsumen
	
	
	
	
	

	5
	Harga produk   kain   tenun   terjangkau   untuk semua lapisan masyarakat
	
	
	
	
	

	6
	Harga yang ditawarkan sesuai dengan harapan pelanggan
	
	
	
	
	


Variabel Promosi

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Pengrajin di Desa Baranusa mempromosikan kain tenun dengan cara uji kualitas kain tenun
	
	
	
	
	

	2
	Mempromosikan kain   tenun   lewat   media sosial
	
	
	
	
	

	3
	Memberikan diskon kepada konsumen yang berlangganan
	
	
	
	
	

	4
	Produk kain tenun biasanya dipromosikan dari orang ke orang
	
	
	
	
	

	5
	Mempromosikan
kain
tenun
dengan  bermacam-macam fariasi model
	
	
	
	
	

	6
	Saya senang dengan produk kain tenun yang       kualitasnya memuaskan pelanggan
	
	
	
	
	


 Variabel Lokasi

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	R
	TS
	STS

	1
	Lokasi penjual tenun ikat sangat muda dijangkau
	
	
	
	
	

	2
	Penjualan kain tenun berlokasi di pasar
	
	
	
	
	

	3
	Konsumen bisa memesan lansung kain tenun pada wilayah Desa Baranusa
	
	
	
	
	

	4
	Konsumen juga bisa berinteraksi lansung ketempat penjual kain tenun
	
	
	
	
	

	5
	Pengrajin kain tenun bisa melakukan barter dengan pedagang kaki lima di tempat-tempat umum selain pasar
	
	
	
	
	

	6
	Pengrajin juga bisa menjual kain tenun langsung ke lokasi konsumen dengan metode pintu ke pintu
	
	
	
	
	


