APPENDIX

Appendix 1: Online Research Questionnaire
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Appendix 2: Tabulation of Research Questionnaire/Data Set
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EWM-5. Saya merasa senang berbagi pengalaman belanja online di Shopee kepada konsumen *
lain

‘Sangat Tidak Setuju O O ©] ©] O Sangat Setuju
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EWM-6. Berbagi ulasan dari produk yang telah saya beli i Shopee membuat saya merasa
dapat membantu banyak pembeli lain sebelum melakukan transaksi pembelian

1 2 3 4 5
c o N
Sangat Tidak Sefuju O O O o O Sangat Setuju

EWM-7. Saya menerima insentif dari Shopee berupa coin Shopee setelah memberikan ulasan *

dari produk yang telah saya beli secara online

Sangat Tidak Setju o o o o O Sangat Setuju
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Setelan

Savaban @D

EWM-7. Saya menerima insentif dari Shopee berupa coin Shopee setelah memberikan ulasan
dari produk yang telah saya beli secara online

Pertanyaan

Sangat Tidak Setuju o o o o O Sangat Setuju

EWM-8. Banyaknya keuntungan dan kenyamanan yang saya dapat ketika berbelanja online di *

Shopee membuat saya ingin terus menggunakan Shopee sebagai platform belanja online

‘Sangat Tidak Setuju sangat Setuju

EWM-9. Saya akan memberikan hal-hal positif setelah melakukan belanja online di Shopee ~ *

kepada orang-orang terdekat saya

Sangat Tidak Setju o O O Sangat Setuju
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Pembelian Impulsif (impulse Buying)

><

Yth. Saudarai Responden dimohon untuk berkenan memberikan respon dengan mengkik salah satu lingkaran
yang paling relevan dengan kriteria jawaban sebagai berikut:

1. Sangat Tidak Setuju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)

3. Netral (N)

4. setuju (5)

5. Sangat Setuju (5)

PI-1. Saya merasa senang berbelanja online di Shopee sehingga tertarik untuk membeli
beberapa produk yang ditawarkan

Sangat Tidak Setuju o o o o O Sangat Setuju
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PI-2. Saya cenderung mengabaikan segala pertimbangan ketika akan membeli produk secara * ®
online di Shopee
s
1 2 3 4 5
T
‘Sangat Tidek Setuju O O o o O sangat Setuju =}
(3]
=
=]
PI-3. Saya merasa senang dan puas setelah berbelanja online di Shopee *
1 2 3 4 s
Sangat Tidak Sefuju O O O ©] O Sangat Setuju

PL-4. Saya merasa adanya konflik antara pengendalian diri dan kegemaran saya untuk
melakukan belanja online

‘Sangat Tidek Setuju O sangat Setuju




image22.png
Kuesioner Penelitian Shopee (Reviewed) [ fy 5o peroenen dsimsan

Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

PLS. Saya cenderung berbelanja online di Shopee secara spontan *

‘Sangat Tidak Setuju (@] ‘Sangat Setuju

PL6. Saat berbelanja online di Shopee saya melakukannya tanpa berpikir *

O (¢] O Sangat Setuju

‘Sangat Tidek Setuju O

PL7. Saya seringkali membeli barang terburu-buru saat berbelanja online di Shopee *

‘Sangat Tidek Setuju O O (¢] o O Sangat Setuju

oo o - K

0neEsosd®we




image23.png
Semua perubahan disimpan

Kuesioner Penelitian Shopee (Reviewed) [J ¢ ;7.0

Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

PI-7. Saya seringkali membeli barang terburu-buru saat berbelanja online di Shopee *

Sangat Tidak Setuju o o o o o Sangat Setuju

PI-8. Saat berbelanja online di Shopee, pembelian yang saya lakukan cenderung dipengaruhi ~ *

oleh keadaan emosional saya

Sangat Tidak Setuju o o o o O Sangat Setuju

Ini merupakan akhir dari pengisian kuesioner penelitian. Saya Theresia Angel M, selaku peneliti
mengucapkan terima kasih atas kesediaannya telah meluangkan waktu untuk menjawab
kuesioner. Semoga Bapak/lbu/Saudara/Saudari senantiasa dalam lindungan Tuhan dan sehat
selalu. Have a great day! ©

oo o - K
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Kuesioner Penelitian Shopee

¢

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Salam sejahtera bagi kita semua.

Responden yang terhormat,

0neEsosd®we

Perkenalkan, saya Theresia Angel Mirahanda mahasiswa S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana. Saat ini saya sedang menyusun Tugas Akhir dan melakikan penelitian mengenai
Pengaruh Motivasi Belanja Hedonis, Transaksi Konsumen ke Konsumen, Ulasan Pelanggan, dan Getok Tular
Elektronik Terhadap Pembelian Impulsif di £:Commerce Shopee Pada Masa Pandemi COVID-19. Oleh karena
itu, mohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/Saudari meluangkan waktunya untuk berpartisipasi dalam mengisi
seluruh pernyataan ataupun pertanyaan yang terdapat di dalam kuesioner ni.

Seluruh informasi yang diperoleh dari kuesioner ini hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian sesuai
dengan kode etik dan etika peneltian. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari yang telah
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Theresia Angel Mirahanda
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Bagian 2 dari 8 ®
Identifikasi Responden v 5]
Berikut pernyataan yang dibutuhkan untuk mengisi kuesioner ini, harap Bapak/Ibu/Saudara/Saudari mengklik T
kotak pernyataan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. o

(3]
Pertanyaan * =
=

Anda mempunyai akun Shopee

Pertanyaan *

Anda pemah melakukan transaksi pembelian di Shopee

Setelah bagian 2 ~ Lanjutkan ke bagian berikut -
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Data Diri Responden

>¢

Seluruh data pribadi dan informasi akan djaga dan dijamin kerahasiaannya dengan bak, tidak akan
disebariuaskan dan hanya akan digunakan untuk penelitian sesuai dengan kode etik penelitian.

Nama Lengkap *

0neEsosd®we

Teks jawaban singkat

E-mail aktif *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin *
Laki-aki

Peremouan
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Pertanyaan

Usia *

angka saja (contoh: 23)

Teks jawaban singkat

Status *
Pelajar/Mahasiswa
Buruh
Wiraswasta
Pegawai Negeri Sipil
Pegawai Swasta
Pekerja Part Time

Pekerja Musiman

Savaban @D

Setelan

@@se%

0neEsosd®we




image5.png
a Kuesioner Penelitian Shopee (Reviewed) [ fy 5o peroenen dsimsan

Pertanyaan  Jawaban @) Setelan

Pekerja Musiman
Pekerja Lepas (Freelancer)

Ibu Rumah Tangga

Pensiunan

Tidak/belum bekerja/pengangguran

Lainnya.

Perkiraan jumlah pendapatan (income) dalam sebulan *

<Rp 500.000
Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000
Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000
Rp 3.000.000 - Rp 4.000.000

Rp 4.000.000 - Rp 5.000.000
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Rp 4.000.000 - Rp 5.000.000
>Rp 5.000.000

Belum berpenghasilan

Mengakses Shopee melalui media *
Aplikasi

Website

Nomor Shopeepay (untuk mendapatkan saldo Shopeepay bagi 5 responden beruntung)
*Jika Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berkenan

Teks jawaban singkat

Setelah bagian 3 Lanjutkan ke bagian berikut -
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