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Abstrak-Pendidikan tinggi di Indonesia mengalami transformasi dan peningkatan kualitas
sebagai respons terhadap tuntutan global. Fokus utama adalah pada akreditasi perguruan tinggi
sebagai penilaian formal terhadap mutu pendidikan. Akreditasi menjadi kunci dalam memastikan
bahwa lembaga pendidikan memenuhi standar tertentu dan memberikan kontribusi signifikan.
Universitas Mercu Buana, sebagai universitas swasta terakreditasi unggul, bertanggung jawab
menjaga dan meningkatkan kualitas pendidikan dengan mempertahankan tingkat akreditasi pada
semua program studi. Proses akreditasi melibatkan pengumpulan, penyusunan, dan pemeliharaan
informasi terkait kriteria akreditasi. Oleh karena itu, diperlukan sistem manajemen pengetahuan
yang efisien dan repository dokumen mutu untuk mendokumentasikan informasi secara terstruktur.
Keberhasilan perguruan tinggi tidak hanya bergantung pada akreditasi, tetapi juga pada kemampuan
dalam mengelola pengetahuan secara efektif. Penerapan metode SDLC dalam pembangunan website
Knowledge Management System menjadi penting untuk memastikan pengembangan sistem yang
terorganisir, efisien, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun website Knowledge Management System dan repository dokumen mutu
yang mendukung proses akreditasi di Universitas Mercu Buana, dengan memanfaatkan metode
SDLC sebagai landasan pengembangan sistem yang terstruktur dan efektif. Implementasi sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kehandalan dalam pengelolaan informasi
terkait akreditasi. Hasilnya, sistem ini dapat mempermudah dalam mendokumentasikan manajemen
pengetahuan (Knowledge Management System) serta dokumen-dokumen mutu.
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Dalam proses akreditasi, terdapat kebutuhan untuk
mengumpulkan, menyusun, dan memelihara berbagai informasi
yang terkait dengan kriteria-kriteria akreditasi yang ditetapkan

I. PENDAHULUAN

Pendidikan tinggi di Indonesia saat ini mengalami

transformasi dan peningkatan kualitasnya sebagai respons
terhadap tuntutan global. Salah satu aspek yang menjadi fokus
utama adalah akreditasi perguruan tinggi sebagai penilaian
formal terhadap mutu pendidikan yang diselenggarakan.
Akreditasi menjadi kunci utama dalam memastikan bahwa
lembaga pendidikan memenuhi standar tertentu dan dapat
memberikan kontribusi yang berarti terhadap perkembangan
ilmu pengetahuan dan masyarakat. Menurut KBBI, Akreditasi
didefinisikan sebagai pengakuan terhadap lembaga pendidikan
yang diberikan oleh badan yang berwenang setelah dinilai
bahwa lembaga itu memenuhi syarat kebakuan atau kriteria
tertentu.

Universitas Mercu Buana merupakan salah satu Universitas
Swasta terakreditasi Unggul di Indonesia. Universitas Mercu
Buana sebagai lembaga pendidikan tinggi memiliki tanggung
jawab untuk menjaga dan meningkatkan kualitas
pendidikannya, salah satunya adalah dengan meningkatkan dan
mempertahankan tingkat akreditasi pada seluruh program studi
yang ada di Universitas Mercu Buana.

oleh lembaga akreditasi. Hal ini mencakup dokumen-dokumen
seperti kebijakan, pedoman, manual, standar, prosedur dan
bukti-bukti pelaksanaan proses pendidikan.

Dokumen mutu yang ada di universitas mercu buana saat ini
terdiri dari Kebijakan SPMI, 5 Manual SPMI, 43 Standar dalam
SPMI yang terdiri dari 24 Standar Utama sesuai SD Dikti, 10
Standar Utama Tambahan, 12 Standar Turunan, dan 495
Formulir yang digunakan dalam SPMI. Disamping itu UMB
juga memiliki sekitar 369 Prosedur dan Instruksi Kerja. Dari
data tersebut, dokumen mutu yang ada diperbarui secara berkala
oleh unit-unit yang ada.

Mengingat kompleksitas dan volume informasi yang terlibat,
serta persyaratan untuk memenuhi penilaian tertentu, diperlukan
suatu sistem yang efisien dalam manajemen pengetahuan
(Knowledge Management System) serta repository dokumen
mutu yang dapat mendokumentasikan informasi- informasi
tersebut secara terstruktur.
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Penerapan metode SDLC (System Development Life Cycle)
dalam pembangunan website Knowledge Management System
menjadi penting untuk memastikan bahwa pengembangan
sistem dilakukan secara terorganisir, efisien, dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. SDLC memberikan pendekatan yang
sistematis mulai dari perencanaan, analisis, desain,
implementasi, hingga pemeliharaan sistem, yang sesuai dengan
prinsip-prinsip pengembangan perangkat lunak yang baik.

Oleh karena itu, melalui penelitian ini diharapkan dapat
dirancang dan dibangun sebuah website Knowledge
Management System dan repository dokumen mutu yang dapat
mendukung proses akreditasi di Universitas Mercu Buana,
dengan memanfaatkan metode SDLC sebagai landasan
pengembangan sistem yang terstruktur dan efektif.
Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi, akurasi, dan kehandalan dalam pengelolaan informasi
terkait akreditasi, sehingga universitas dapat dengan lebih baik
memenuhi kriteria- kriteria yang diperlukan untuk mencapai
tingkat akreditasi yang optimal.

II. LITERATURE REVIEW

Dewi, R. (2021). Peningkatan Kompetensi Sumber Daya
Manusia Terhadap IAPS 4.0 Berbasis Knowledge Management
System. Penelitian ini menggunakan menggunakan model
pengembangan Waterfall / Sekuensial Linier. Penelitian ini
memiliki hasil penelitian Sharing Knowledge pada penelitian
ini masih berbentuk sistem informasi dengan satu buah studi
kasus yaitu IAPS 4.0. dan Rancangan pada penelitian ini masih
normative dimana pengetahuan yang dituangkan masih bersifat
general dan tidak terfokus pada perguruan tinggi tertentu
sehingga belum bias disesuaikan dengan kondisi perguruan
tinggi tersebut. [1]

Anardani, S., Riyanto, S., & Setiawan, D. (2021).
Perancangan Knowledge Management System Berbasis Web
pada Tenaga Kependidikan Fakultas Teknik Universitas PGRI
Madiun. Metode pengembangan sistem yang digunakan pada
penelitian ini adalah mengadopsi The 10-Step Knowledge
Management Roadmap yang digagas oleh Amrit Tiwana. Pada
penelitian ini fase The 10- Step Knowledge Management
Roadmap dibatasi hanya pada fase 1 dan fase 2, yaitu fase
evaluasi infrastruktur dan fase analisis serta desain Knowledge
Management System. penelitian ini telah berhasil menyusun
dokumen analisa kebutuhan sistem, rancangan arsitektur sistem
dan rancangan struktur sistem pengembangan aplikasi KMS di
Fakultas Teknik, sehingga dapat memberikan rekomendasi bagi
lembaga untuk membangun aplikasi KMS di masa depan.
Berdasarkan hasil pengujian dengan metode FGD, sejumlah 6
responden rata-rata menyatakan menerima usulan analisa
kebutuhan fungsional sistem yang akan digunakan untuk
pengembangan sistem KMS di Fakultas Teknik di masa depan.
(2]

Komarudin, A. (2017). Pembangunan Website Dan
Repositori Pada Sistem Penjamin Mutu (SPM) Universitas
Jenderal Achmad Yani. Dari hasil penelitian tentang website
Sistem Penjamin Mutu (SPM) dan Repositori dapat memberi
manfaat bagi pihak jurusan dan fakultas dalam mencari
informasi berkaitan dengan agenda kegiatan SPM maupun

dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk pelaksanaan audit
internal, eksternal maupun untuk kegiatan ISO. [3]

Sipahelut, S., & Ubjaan, J. (2023). Knowledge
Management; Suatu Strategi Membentuk Sistem Penjaminan
Mutu Internal Perguruan Tinggi Swasta. Pada penelitian yang
dilakukan mendapatkan kesimpulan bahwa upaya peningkatan
kualitas mutu PTS yakni akreditasi program studi maupun
institusi dapat diraih dengan pengembangan SPMI yang
menerapkan strategi knowledge management. [4]

Iman, Fauzi Nur (2022). Pengimplementasian Sistem
Penjaminan Mutu Internal, knowledge merupakan sebuah aset
penting yang dimiliki oleh instansi perguruan tinggi.
Knowledge adalah keseluruhan bagian dari pengetahuan yang
ada dan keterampilan individu yang digunakan untuk
memecahkan masalah. Knowledge Management System dapat
menjadi solusi untuk mensosialisasikan, mendokumentasikan,
mendistribusikan serta mengatasi hilangnya knowledge serta
dapat menjadi media untuk meningkatkan budaya sharing
knowledge pada Universitas Mercu Buana.[5]

Penelitian yang akan kami lakukan, berjudul "Rancang
Bangun Website Knowledge Management System Akreditasi
Universitas Mercu Buana Menggunakan Metode SDLC,"
memberikan  kebaruan  dengan  mengusung  metode
pengembangan SDLC. Penelitian ini menghadirkan pendekatan
yang terstruktur, mencakup tahapan perencanaan, analisis,
desain, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Keunikan
dari penelitian ini terletak pada integrasi dengan repository
dokumen mutu, memungkinkan program studi untuk dengan
mudah mengakses dokumen mutu yang relevan selama proses
akreditasi. Pendekatan ini diharapkan akan meningkatkan
efektivitas dan efisiensi proses akreditasi di Universitas Mercu
Buana. Dengan demikian, penelitian ini memberikan nilai
tambah terhadap penelitian-penelitian sebelumnya dengan
menggabungkan metode pengembangan yang terstruktur
dengan fokus pada kebutuhan akreditasi dan aksesibilitas
dokumen mutu.

III. METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penelitian “website knowledge management system
akreditasi dan repository dokumen mutu Universitas Mercu
Buana menggunakan metode Software Development Life Cycle
(SDLC) “ini penulis menggunakan 3 tipe metode yaitu metode
pengumpulan data [6] (Observasi, Wawancara dan Studi
Pustaka) lalu untuk metode pengembangan penulis
menggunakan metode SDLC (System Development Life Cycle)
dan untuk tahapan testing akan dilakukan dengan metode
Blackbox testing. Berikut adalah penjelasan mengenai metode
yang penulis lakukan, antara lain:

A. Metode pengumpulan data

Metode pengumpulan data pada penelitian ini yang
dilakukan oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Metode Observasi

Melakukan metode pengamatan secara langsung ke
Lembaga Penjaminan Mutu untuk mengetahui bagaimana alur
yang berhubungan dengan kegiatan akreditasi yang saat ini
berjalan serta menganalisa hambatan-hambatan apa yang terjadi.
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2. Metode Interview

Melakukan proses tanya jawab dengan pihak terkait untuk
memastikan penelitian yang dilakukan akan berjalan efektif
dengan mengetahui masalah yang telah dihadapi jika memakai
sistem manual. Pihak-pihak terkait adalah Kepala Lembaga
Penjaminan Mutu, Kepala Biro Penjaminan Mutu Internal dan
Kepala Biro Penjaminan Mutu Eksternal.

3. Studi Pustaka

Pengumpulan data dilakukan dengan cara mempelajari data
yang didapatkan dari Lembaga Penjaminan Mutu Universitas
Mercu Buana, sumber bacaan dan jurnal yang berkaitan dengan
penelitian yang akan dilakukan. Untuk dokumen mutu, peneliti
akan melakukan pengamatan kepada Biro Penjaminan Mutu
internal. Dan data akreditasi pada Biro Penjaminan Mutu
Eksternal.

B. System Development Life Cycle (SDLC)

SDLC (Software Development Life Cycle) adalah proses
pengembangan atau mengubah suatu sistem perangkat lunak
dengan menggunakan model dan metodologi yang digunakan
orang untuk mengambangkan sistem perangkat lunak
sebelumnya. [7] System Development Life Cycle (SDLC) atau
siklus hidup pengembangan sistem dalam rekayasa sistem dan
rekayasa perangkat lunak adalah proses pembuatan dan
pengubahan sistem serta model dan metodologi yang digunakan
untuk mengembangkan sistem-sistem tersebut.

Jenis-jenis model pengembangan dari metodologi SDLC
beragam seperti model prototype, model RAD, model agile,
model fountain, v-model, model RUD, model waterfall, scrum
model, iterative model, spiral model, big bang model, UP model,
extreme programming. [8] SDLC juga merupakan pola untu
mengembangkan sistem perangkat lunak yang terdiri dari
tahapan perencanaan (planning), analisis (analyst), desain
(design), implementasi (implementation), uji coba (testing) dan
pengelolaan (maintenance). [9] SDLC digambarkan seperti pada
Gambar 1.

Maintenance 1

Planning

Software
Development
Life Cycle

Gambar 1. Alur Penelitian menggunakan metode SDLC

1. Tahap perencanaan menyangkut studi tentang kebutuhan
pengguna, kelayakan baik secara teknik maupun secara
teknologi. Tahap (SDLC) dilakukan perencanaan tentang
sistem yang akan dibangun. Dalam hal ini website
knowledge management system akreditasi dan repository
dokumen mutu Universitas Mercu Buana.

2. Tahap analisis, merupakan proses pendalaman mengenai
segala permasalahan dan risiko pada pengguna.

3. Tahap perancangan, menyangkut perancangan sistem
dimana akan memberikan rencana solusi dari masalah yang
muncul pada tahap analisis.

4. Tahap implementasi, adalah tahapan dimana sistem
diimplementasikan pada situasi nyata dengan pemilihan
perangkat keras dan penyusunan desain (coding). Untuk
implementasi yaitu dengan memberitahu user, melatih user,
memasang sistem (install sistem).

5. Tahap pengujian, tahap untuk menguji sistem sudah berjalan
sesuai rencana yang sudah disepakati sebelumnya, termasuk
pengujian masing-masing menu apa masih ada error atau
tidak. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk meminimalisir
cacat desain web sehingga sistem yang dikembangkan
benar-benar dapat berjalan dengan sebaik mungkin.
Pengujian ini akan dilakukan interview dengan
mewawancarai beberapa orang yang akan berkaitan dengan
website knowledge management system akreditasi dan
repository dokumen mutu Universitas Mercu Buana.

6. Tahap pemeliharaan, adalah tahap dimana dilakukan
perawatan dan pemeliharaan web. Jika diperlukan akan
dilakukan perbaikan kecil kemudian jika periode sistem
sudah habis akan masuk lagi pada tahap perencanaan.

C. Metode Pengujian

Pada penelitian ini kami akan menggunakan metode
pengujian Blackbox Testing. Black Box Testing merupakan
pengujian yang berfokus pada spesifikasi fungsional dari
perangkat lunak, tester dapat mendefinisikan kumpulan kondisi
input dan melakukan pengetesan pada spesifikasi fungsional
program.[10] Ada 8 tujuan dari Blackbox Testing adalah untuk
mencari fungsi yang salah atau hilang, kesalahan antar muka,
kesalahan dalam struktur data atau akses database eksternal,
kesalahan kinerja, inisialisasi dan kesalahan terminasi, validasi
fungsional, kesensitifan sistem terhadap nilai input tertentu, dan
batasan suatu data. [11]

Diharapkan dengan menggunakan metode tersebut penulis
dapat dengan cepat mengetahui jika ada kesalahan dalam
pembuatan ataupun kekurangan dengan tujuan mendapatkan
hasil yang diharapkan.

IV. HASIL DAN ANALISA

A. Tahap perencanaan

Dalam rangka meningkatkan efisiensi dan efektivitas
manajemen informasi serta memenuhi kebutuhan akreditasi
serta pengelolaan dokumen mutu, peneliti berencana untuk
mengembangkan sebuah website Knowledge Management
System (KMS) akreditasi dan Repository Dokumen Mutu.
Sistem ini akan menjadi sebuah website yang dapat berguna
bagi tim akreditasi Universitas Mercu Buana untuk mengakses,
menyimpan, dan mengelola berbagai dokumen dan informasi
terkait akreditasi serta mutu Universitas.

Adapun Website Knowledge Management System dan
Repository Dokumen Mutu ini akan dirancang untuk memenuhi
beberapa tujuan utama, antara lain:
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a. Memfasilitasi pengumpulan, penyimpanan, dan
pengelolaan dokumen-dokumen mutu yang diperlukan
untuk proses akreditasi.

b. Memungkinkan akses mudah dan cepat bagi tim akreditasi
untuk mencari dan mengakses informasi yang relevan
terkait akreditasi dan mutu.

c. Membangun sebuah sistem yang dapat diperbarui dan
ditingkatkan sesuai dengan perkembangan kebijakan
akreditasi dan standar mutu.

B. Tahap Analisis.

Pada tahap analisis, tim peneliti mengidentifikasi kebutuhan
dan tujuan dari sistem yang akan dikembangkan. Untuk dapat
memahami  kebutuhan pengguna, peneliti melakukan
pengamatan secara langsung pada Lembaga Penjaminan Mutu
Universitas Mercu Buana guna mengetahui bagaimana alur
yang berhubungan dengan kegiatan akreditasi yang saat ini
berjalan serta menganalisa hambatan-hambatan apa yang
terjadi.

Kemudian, kami juga melakukan kegiatan tanya jawab
dengan Kepala Lembaga Penjaminan Mutu, Kepala Biro
Penjaminan Mutu Internal dan Kepala Biro Penjaminan Mutu
Eksternal untuk memastikan penelitian yang dilakukan akan
berjalan efektif dengan mengetahui masalah yang telah
dihadapi jika menggunakan sistem manual.

Selain melakukan pengamatan dan wawancara, kami
melakukan pengumpulan data pendukung dengan cara
mempelajari data yang didapatkan dari Lembaga Penjaminan
Mutu Universitas Mercu Buana, yaitu dokumen mutu yang
terdapat pada Biro Penjaminan Mutu internal serta data
akreditasi pada Biro Penjaminan Mutu Eksternal.

C. Tahap Perancangan

Pada tahap perancangan ini, kami akan menggunakan
aplikasi framework scriptcase. Scriptcase adalah platform
pengembangan aplikasi cepat yang berfungsi sebagai pembuat
kode untuk aplikasi web PHP, dan didasarkan pada bahasa skrip
yang sama. Berorientasi web dan dapat diinstal pada intranet
atau server internet. Menggunakan aplikasi ini kami dapat
menggunakan antarmuka grafis untuk merancang dan
menghasilkan kode. Untuk Database yang kami gunakan adalah
Apache, MySQL yang menjadi 1 (satu) paket kedalam aplikasi
Laragon 6.0.

Berikut ini adalah rancangan dari sistem yang akan kami
buat, yang akan digambarkan melalui use case diagram.

Monsak
Password

4 Auertikasi

{ PesanEmor
User
J/ Membaca
Dokumon Mty
- Download
Dokumen Muty,

Mokinat
Y Knowledge »
Pelatinan

Download
Dokumen
Polathan

Melnat Downlosd
Dokumer:

Axreditas PS

Akreditasi

Merambah
User

Menghapus |
Usar . o

Marajemen

Mengubah User P
User

rpuata  §

[/ Marajomon "\,
Dokumen Mty

Merubah Data k

Marajemon

{ Knowiedge ¥
Monghapus /- 4me=X Polathan
Data

WMarajemon

¥ Knowledge
Uploac Akrec tas
Dokumen

Gambar 2. Use Case Diagram

Lalu berikut ini adalah desain Class Diagram dari aplikasi yang

akan kami buat.

" master_jenis_peraturan ¥
amT ] dok_mutu v
12 VARCHAR(S0) 4T
= nema_ dokumen VARCHAR[25S)
n VARCHAR{SD)

* t@hun_dokumen VARCHAR(10) F—
flle VARCHAR(25%)
" dok_eksternal ¥
ok VARCHAR(255)
<Nt deskrips VARCHAR(2SS)
rama VARCHAR(255)
unst INT by
ik VARCHAR(2SS) e A B !
B INE status_dokusmen INT —
NEANRCHAALEE) keeria VARCHAR(255)
Jes_peraturan INT 0
status_dokusmen INT
¥
> T
_________ 1
¥ I
S +

W INT
Status_dokumen VARCHAR(SD)

B o
0 T
— knowledge_pelatihan ¥
amr
na_petihan VARCHAR(ZSS)
keterangan VARCHAR(ZSS)
tahun T
i_fie VARCHAR(ZSS)
file VARCHAR(ZSS)
urt T

nama_tim VARCHAR(S0)
keterangan VARCHAR(255)

| master_jenis_dokumen ¥

) knowiledge_catatan_akreditasi ¥
P amr

Jnis_dokuen VARCHAR(SD) o T
bedan sedrasi INT

' heterangan VARCHAR(ZSS)

i tanggel DATE

H ik VARCHAR(Z55)

F >

>
e

P —

) master_unit_kerja 7
e H
R — 4
foce_wituiacsago) | ) knowledge_detail_catatan_akreditasi
? inowedge. pelaivan i INT amr
> _catatan INT
peryatazn VARCHAR(ZSS)
Saran_perbaian VARCHAR(L000)
>
i
e 5 !
lgin VARCHAREZSS) 1
paved VARCHAR(2SS)
rame VARCHAR(GH)
email vARCHAR(ZSS)
. active VARCHAR(Y) -
g vsemmen s vmecnnnn || s visousass)
priv_adiin VARCHAR(1) B
o VARCHAR255) s DATE
picire LORGER08 ik Ookumen VARCHAR(255)
urit INT v
P master_unit kesfs i INT 1

k3
* 7 master_jenjang_akreditasi ¥
amr
Jenjang VARCHAR(SD)

Gambar 3. Class Diagram

D. Tahap Implementasi

Berikut ini adalah aplikasi yang telah kami implementasikan

LOGIN

Username

ldmin

Password

(JRemember me

Gambar 4. Halaman Login
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ID . . . Sesuai/
- Sistom Penjaminan Mutu Internal (e-spmi) : (@)
- Kasus Deskrg)m Data Input I:Iasnl yang Hasil Tidak
. Pengujian Diharapkan Aktual .
Uji Sesuai
Usedmame Usemalme: Login berhasil, Berhasil
TCO1 an usert, dialihkan ke crhast Sesuai
password Password: Login
: dashboard
Login Deta Tahan Akadomik valid pass123
—— ; Username: Pesan error: "The
. . Pesan
PaSedl Progiotn Ol Username invalidUser, username/passwor .
- TC02 - . NP Error Sesuai
tidak valid Password: d combination is
. i Muncul
pass123 invalid!
Username: Pesan error: "The
Password userl username/passwor Pesan
TCO03 . . ’ U Error Sesuai
R P . tidak valid Password: d combination is
. i Muncul
wrongPass invalid!
Gambar 5. Halaman Utama Username: Pesan error:
Username (kosong) "Username: must Pesan
S TCO04 g i Error Sesuai
- Sistom Porjaminan Mt Inforal (-spr) L) kosong Password: have at least 5
- " Muncul
. pass123 characters
" Username: Pesan error:
" Pesan
e ] Password | userl, | "Password: must .
TCO05 K P d: h t least 5 Error Sesuai
N = PTTRRPTRPURY . ... osong assword: ave a eas" Muneul
(kosong) characters
Username: Pesan error:
Kedua (kosong) "Username: must Pesan
TCO06 kolom 0song), sername: mus Error Sesuai
Password: have at least 5
kosong " Muncul
(kosong) characters
Pesan error: "We
. Username: .
Penguncian have received too
userl, . . .
akun Password: many invalid login Pesan
TCO07 setelah wron Pasé attempts from your Error Sesuai
beberapa é IP-address. Your Muncul
Gambar 6. Menu Dokumen Mutu kali gagal IP will be blocked
percobaan) . "
for 10 minutes.

Tabel 2. Pengujian Modul User

1D - . . Sesuai/
Kasus DESkr}PSI Data Input I:Iasnl yang Hasil Tidak
o Pengujian Diharapkan Aktual X
Uji Sesuai
Tambah ; ditambahkan,
user Password: esan konfirmasi ahkan
w1 e e 0 voran TCO1 pass123, pe user dan Sesuai
dengan . New Record
. Email: pesan
data valid Inserted .
user@exampl " berhasil
Successfully’
e.com muncul
Username:
Tambah (kosong),
user Password: Pesan error: Muncul
TCO02 dengan pass123, "Username: pesan Sesuai
username Email: Required field" error
kosong user@exampl
e.com
Username:
Tambah newUser,
user Password: Pesan error: Muncul
TCO03 dengan (kosong), "Password: pesan Sesuai
password Email: Required field " error
kosong user@exampl
e.com
Tambah Username:
newUser,
user Password: Pesan error: Muncul
. . TC04 dengan ass123 : "Email: Required pesan Sesuai
Gambar 8. Menu Knowledge Akreditasi email pEmaﬂ_’ field " error
kosong (koson . )
E. Tahap pengujian U £l
sername:
Tambah newUser.

Pada tahapan ini kami menggunakan metode pengujian user Password: | Pesanerror: " E- | Muncul '
menggunakan blackbox pada setiap modul yang telah kami Teos d:r‘:li?l“ pass123, mail: Invalid data . Sesuai
buat. Berikut ini adalah hasil pengujian yang telah dilakukan: tidak valid E"(g‘l:

user@com

Username:
Tambah existingUser,

Pesan error:
user Password: "Error inserting - Muncul
TCO06 dengan pass123, & pesan Sesuai
o Record already
username Email: exists" error
duplikat user@exampl
€.com

Tabel 1. Pengujian Modul Login
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Username: Cari Berhasil
existingUser, Berhasil dokumen Nama Data dokumen menamp
Edit user Password: . crhas TC04 oxume Dokumen: ta dokume ilkan Sesuai
Data user berhasil mengup . dengan ditampilkan
TCO7 dengan newPass123, . Sesuai . dok1 dokume
. o diupdate date nama valid
data valid Email: n
user -
newuser@ex Cari
ample.com dokumen Nama Pesan error: "No Muncul
Username: TCO5 dengan Dokumen: Records Fo'un an pesan Sesuai
. (kosong), nama tidak | dokTidakAda ) error
Edit user . n .
dengan Password: Pesan error: Muncul ] valid
TCO08 username newPass123, Username: pesan Sesuai Nama
Email: Required field " error Dokumen:
kosong .
newuser@ex dokl, File:
Tambah . .
ample.com dokumen largeFile.pdf Pesan error: Muncul
Username: TCO6 dengan (ukuran > "Ukuran file esan Sesuai
. existingUser, & batas melebihi batas P
Edit user - . ukuran file . s error
dengan Password: Pesan error: Muncul ) besar maksn‘nal‘), maksimal'
TCO09 assword (kosong), "Password: pesan Sesuai Deskripsi:
P K Email: Required field " error Dokumen
osong -
newuser@ex penting
ample.com
. Username: Tabel 4. Pengujian Modul Knowledge Pelatihan
Edit user existingUser,
dengan Password: Pesan error: Muncul D Sesuai/
TC10 . . "Email harus pesan Sesuai Deskripsi Hasil yang Hasil .
email newPass123, ey Kasus o Data Input . Tidak
kosong Email: diisi error Uji Pengujian Diharapkan Aktual Sesuai
(kosong) Nama
Username: Kegiatan: Berhasil
Edit user e);stmgUfie-r, P . M 1 ]P;e:g;;lzn;:: Dokumen berhasil | menamb
dengan assword: " es'a'n error: uncu . Tambah Pelatihi n : ditambahkan, ahkan
TCI11 omail neWPas_s123, Email: Required pesan Sesuai pelatihan 1 pesan konfirmasi dokume )
. . Email: field " error TCo1 penting, " Sesuai
tidak valid dengan Tahun: 2023 New Record n dan
newuser@co data valid Link‘File' ’ Inserted pesan
i m https:/ /exar;lp Successfully" berhasil
apus :
user Username: User berhasil Berhasil le.com/pelati e
TCI12 dengan ' . mengha Sesuai hanA pdf
deleteUser dihapus
username pus user Nama
valid Kegiatan:
Hapus Tambah (kosong),
user Username: Pesan error: "No Muncul pelatihan Keterangan:
TCI3 dengan nonExistentU | oo ind® pesan Sesuai dengan Pelatihan Pesan error: Muncul
username ser ccords Foun error TC02 nama penting, "Nama Dokumen: pesan Sesuai
idak valid . Tahun: 2023, Required field" error
tidak va kegiatan ink File:
Cari user Berhasil kosong Link File:
TCl4 dengan Username: Data user menamp | o . https://examp
username searchUser ditampilkan ilkan le.com/pelati
valid user hanA pdf
Cari user Username: Muncul Na}ma A
dengan sername: Pesan error: " No uneu . Keglatan: Berhasil
TC15 username | RonExistentU Records Found" pesan Sesuai Tambah Pelatihan A, Pelatihan berhasil | menamb
tidak valid ser error clatihan Keterangan: ditambahkan, ahkan
TCO3 p dengan (kosong), pesan konfirmasi dokume Sesuai
B ke tera%l an Tahun: 2023, "New Record n dan
Tabel 3. Pengujian Modul Dokumen s Link File: Inserted pesan
D S m £ https://examp Successfully" berhasil
Kasus | Deskripsi Data Input Hasil yang Hasil Fis(;l:k le.com/pelati muncul
e Pengujian P Diharapkan Aktual . hanA pdf
Uji Sesuai Nama
Nama . Berhasil Kegiatan:
Dokumen berhasil | menamb A
Dokumen: . Pelatihan A,
Tambah . ditambahkan, ahkan )
dokl, File: . Keterangan:
TCol dokumen dok it df pesan konfirmasi dokume Sesuai Tambah Pelatihan
dengan Des k.P . "New Record n dan pelatihan entin Pesan error: Muncul
data valid Desk r:?;‘ Inserted pesan TC04 dengan I?[‘ahu ngf’ "Tahun: Required pesan Sesuai
oxume Successfully" berhasil tahun o field" error
penting 1 Koson (kosong),
munew & Link File:
Nama https://examp
Tambah DI? kumen: le.com/pelati
dokumen ( %Si?:'g)’ Pesan error: Muncul hanA.pdf
TCO02 dengan dokl ’ af. "Nama Dokumen: pesan Sesuai Nama
nama D kp 2 Required field" error Kegiatan:
kosong esk rpst: Tambah Pelatihan A,
Do umen pelatihan Keterangan: Pesan error: "Link Muncul
penting TCOS dengan Pelatihan File: Required pesan Sesuai
Nama link file penting, field" error
Tambah Dokumf:n: kosong Tahun: 2023,
dokl, File: Pesan error: Muncul : o
TCo3 dokumen . "Link: Reauired Sesuai Link File:
dengan file ]() oiopg),. inl f 1(c]ﬂulrc pesan esuai (kosong)
kosong CSKIIpSL: 1e error Edit Nama . Berhasil
Dokumen . o Data pelatihan
i TCO06 pelatihan Kegiatan: berhasil diupdate update Sesuai
penting dengan Pelatihan A, csan konfirmasi " dokume
data valid Keterangan: P n dan
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Pelatihan Record Updated pesan Program
diperbarui, Successfully" berhasil Studi: Teknik
Tahun: 2024, muncul Informatika,
Link File: Badan Matriks
https://examp Tambah Akreditasi: berhasil
le.com/pelati X BAN-PT, ditambahkan,
hanA_update matr?ks . Keterangan: pesan Data
— TCO1 akreditasi . ’ . berhasil Sesuai
d.pdf d Penting, konfirmasi .
engan " diinsert
Nama data valid Tanggal: New Record
Kegiatan: 2023-06-01, Inserted
(kosong), Link File: Successfully"
Edit Keterangan: https://examp
pelatihan Pelatihan le.com/matri
dengan diperbarui. Pesan error: Muncul ksA.pdf
TCO7 X i "Nama Dokumen: pesan Sesuai
nama Tahun: 2024, Required field" Program
kegiatan Link File: cquired ie error Studi:
kosong https://examp (kosong),
le.com/pelati Badan
hanA_update Tamt_)ah Akreditasi:
matriks Pesan error:
d.pdf S BAN-PT, .
akreditasi Program Muncul
Nama Keterangan: . .
. TC02 dengan . Studi: pesan Sesuai
Kegiatan: rogram Penting, Required error
Pelatihan A, Berhasil p sti di Tanggal: ﬁqel dq
Edit Keterangan: Data pelatihan update Koson 2023-06-01,
pelatihan (kosong), berhasil diupdate, dokume & Link File:
TCO8 dengan Tahun: 2024, pesan konfirmasi n dan Sesuai https://examp
keterangan Link File: "Record Updated pesan le.com/matri
kosong https://examp Successfully" berhasil ksA.pdf
le.com/pelati muncul Program
hanA_update Studi: Teknik
d.pdf Informatika,
Nama Badan
Kegiatan: Taml?ah Akreditasi:
) matriks Pesan error:
Pelatihan A, - (kosong), "
Keteranean: akreditasi Keteranaan: Badan Muncul
. clerangan: TCO03 dengan nean: Akreditasi: pesan Sesuai
Edit Pelatihan Penting, .
. . . badan i Required error
pelatihan diperbarui, Pesan error: Muncul akreditasi Tanggal: field "
TC09 dengan Tahun: "Tahun: Required pesan Sesuai Koson 2023-06-01,
tahun (kosong), field" error & Link File:
kosong Link File: https://examp
https://examp le.com/matri
le.com/pelati ksA.pdf
hanA_update Program
d.pdf Studi: Teknik
Nama Informatika,
Kegiatan: Badan Matriks
Edit Pelatihan A, Tambah Akreditasi: berhasil
pelatihan Keterangan: Pesan error: "Link Muncul matriks BAN-PT, ditambahkan, Data
TC10 dengan Pelatihan File: Required pesan Sesuai akreditasi Keterangan: pesan . .
K . . " TCO04 . berhasil Sesuai
link file diperbarui, field error dengan (kosong), konfirmasi diinsert
kosong Tahun: 2024, keterangan Tanggal: "New Record
Link File: kosong 2023-06-01, Inserted
(kosong) Link File: Successfully"
Berhasil https://examp
le. i
Hagus Pelatihan berhasil mengha ¢.com/matri
pelatihan . pus ksA.pdf
Nama dihapus, pesan
dengan . . dokume . Program
TC11 Kegiatan: konfirmasi Sesuai .. .
nama : " . . n dan Studi: Teknik
ke Pelatihan A Pelatihan berhasil .
egiatan dihapus" pesan Informatika,
valid P berhasil Badan
muncul Tambah Akreditasi:
Cari X matriks BAN-PT, Pesan error:
. Berhasil Lo " Muncul
pelatihan akreditasi Keterangan: Tanggal: .
Nama . menamp TCO5 . > pesan Sesuai
dengan o Data pelatihan . . dengan Penting, Required
TC12 Kegiatan: . . ilkan Sesuai 1 T I: field" error
nama Pelatihan A ditampilkan dokume tanggal anggal: ie
kegiatan kosong (kosong),
valid " Link File:
Cari https://examp
pelatihan Nama M 1 le.com/matri
TC13 dengan Pelatihan: Pesan error: "No unc: 3 ; ksA.pdf
nama Pelatihan Records Found" pesa csua Program
kegiatan Tidak Ada error Studi: Teknik
valid Informatika,
Tambah Badan
matriks Akreditasi: Pesan error: M 1
akreditasi BAN-PT, "Link File: uneu A
TCO06 . pesan Sesuai
dengan Keterangan: Required error
Tabel 5. Pengujian Modul Knowledge Akreditasi link file Penting, field"
kosong Tanggal:
ID - . . Sesuai/ 2023-06-01
Deskripsi Hasil yang Hasil . . o
Kas:ls Pengujian Data Input Diharapkan Aktual Tldak. Link File:
Uji Sesuai (kosong)
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Program link file Akreditasi: konfirmasi
Studi: Teknik kosong BAN-PT, "Record
Informatika, Keterangan: Updated
Badan Penting Successfully"
Akreditasi: Data matriks diperbarui,
Edit BAN-PT, berhasil Tanggal:
. Keterangan: diupdate, 2024-06-01,
matriks Pentin; esan Data Link File:
TCO07 akreditasi . s p . berhasil Sesuai .
diperbarui, konfirmasi . (kosong)
dengan . M diupdate -
data valid Tanggal: Record Hapus Program Matriks Data
2024-06-01, Updated TC13 data Studi: Teknik berhasil berhasil Sesuai
Link File: Successfully" akreditasi Informatika dihapus dihapus
https://examp Cari
le.com/matri matriks Program Data
ksA_updated. akreditasi . . Data matriks berhasil .
pdf TC14 dengan SItIL:g: ;::;E&lik ditampilkan ditampil Sesuai
Program program kan
Studi: studi valid
(kosong), Cari
Badan matriks P P .
Edit Akreditasi: akreditasi rogram esan error: 1 Muncul
. BAN-PT, TC15 dengan Studi: Matnks pesan Sesuai
matriks Pesan error: Program tidak
o Keterangan: M program . . error
akreditasi Pentin Program Muncul i tidak Tidak Ada ditemukan"
TCO8 dengan di 5 Studi: pesan Sesuai studi tidal
iperbarui, X valid
program X Required error
. Tanggal: " Pertanyaan
studi 2024-06-01 field Pertanyaan:
? dan saran
kosong . o Apakah ada .
Link File: Tambah lab . perbaikan
https://examp amba al r70rat0r1um berhasil
le.com/mari nested ?, Saran ditambahkan Data .
TC16 table Perbaikan: ? berhasil Sesuai
ksA_updated. pesan .
df dengan Perlu . diinsert
. data valid ditambahkan konfirmasi
Program lebih b X "New Record
Studi: Teknik oo Inserted
Informatika, omputer Successfully"
Badgn ) Pertanyaan:
Edit /?lquedltasn Tambah (kosong),
matriks Ketoei::g;;' Pesan error: nested Sar_an '}’esan erTor: Muncul
akreditasi e ng : "Badan Muncul TC17 table Perbaikan: Pertanyaan: pesan Sesuai
TC09 dengan diverb s Akreditasi: pesan Sesuai dengan _ Perlu Required error
badan ?er al‘lll.l, Required error pertanyaan dlta}mbahkan field
akreditasi angea: field " kosong lebih banyak
2024-06-01, komputer
kosong . . p
Link File: Tambah
https://examp nested ier;i:ia:;; Pesan error:
le.com/matri table lak?ora torium "Saran Muncul
ksA_updated. TC18 dengan 9. Saran Perbaikan: pesan Sesuai
pdf saran Pé;baikan‘ Required error
Program perbaikan K : field
Studi: Teknik kosong (kosong)
Informatika, Pertanyaan: Pertanyaan
Badan Data matriks Apakah ada dan saran
Edit Akreditasi: berhasil Edit laboratorium perbaikan
. BAN-PT, . ?, Saran berhasil
matriks diupdate, nested i Data
o Keterangan: Data Perbaikan: diupdate.
akreditasi pesan : ; TC19 table ’ paate, berhasil Sesuai
TC10 (kosong), . berhasil Sesuai Perlu esan
dengan . konfirmasi : dengan P diupdate
Tanggal: M diupdate & ditambahk: konfi i p
keterangan Record data valid 1tambahikan onfirmast
kosong 2024-06-01, Updated lebih banyak "Record
LlT‘.k File: Successfully"” komputer dan Updated
https://examp meja Successfully"
le.com/matri Pertanyaan:
ksA_updated. Edi (kosong),
pdf it Saran
Prpgram ) nteitle d Perbaikan: "l;esre;n enorz. Muncul
Studi: Telfﬂlk TC20 da e Perlu li any; agn. pesan Sesuai
Informatika, rfnr;gan . | ditambahkan ef?ullée error
Badan POranyaa | lebih banyak ¢
Akreditasi: osong komputer dan
Edit BAN-PT, meja
matriks Keterangan: Pesan error: i
L . Muncul Edit P .
. " . ertanyaan:
TC11 al;redltam d‘Pentt)mg‘ ];f angga(;. pesan Sesuai nested A akaﬁ ada Pesan error:
engan iperbarui, equire error table ) 5 tori "Saran Muncul
tanggal Tanggal: field TC21 dengan & qora orum Perbaikan: pesan Sesuai
kosong (kosong), saran P. ’: gl]"(an . Required error
Link File: perbaikan erbaikan: field
https://examp kosong (kosong)
le.com/matri Hapus Pertanvaan
ksAiug;lated. nested Pertanyaan: dan szran Data
p
Edit Program Data matriks TC22 table Apakah z.ida perbaikan berhasil Sesuai
! ¢ . ! Muncul dengan laboratorium . -
TC12 matriks Studi: Teknik berhasil esan Sesuai pertanyaan ? berhasil dihapus
akreditasi Informatika, diupdate, p valid dihapus
error
dengan Badan pesan
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F. Tahap pemeliharaan

Tahapan terakhir adalah pemeliharaan sistem. Pada tahapan

ini kami melakukan pemeriksaan kepada sistem yang telah
dibuat secara periodik.

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian Rancang Bangun Website

Knowledge Management System Akreditasi dan Repository
Dokumen Mutu Universitas Mercu Buana Menggunakan
Metode SDLC yang telah dilakukan adalah bahwa aplikasi ini
dapat dibuat sesuai dengan metode yang telah ditetapkan.
Setelah aplikasi ini diterapkan, ada beberapa kesimpulan yaitu:

1.

(1

(2]

Aplikasi ini dapat mempermudah dalam
mendokumentasikan manajemen pengetahuan
(Knowledge Management System) serta dokumen-

dokumen mutu.

Informasi-informasi terkait akreditasi yang ada dapat
didokumentasikan secara terstruktur.

Pencarian dokumen dan knowledge terkait kebutuhan
sistem penjaminan mutu internal dan sistem penjaminan
mutu eksternal (akreditasi) menjadi lebih mudah dan cepat.
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