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Marketing communications is a uer!!important aspect
in coinmunicoti'rig, introducing grid i, !forming the product.
Marketing communications is not only used for tangible
products but alsofor intangible products that implement the
corporate social responsibility(CSR). Pertaininaoccordisoneqf
Pertainino^;CSRprogromsin theheolthjield. !PertaininaSehati'
require marketing communications to be able to introduce on
try'ormtheprogr"in wasogoodoneaccordPertaminatosogiet!I
that become the targetqftheprogrom andtLiidercommt, nity.

Mixqfcommunicotion orthecommunication tools used
such OS aduerti'sing, media, to o60ue the line: aduerto, 'mis und
public service aduertisements and the media below the line:
exhibits, brochures, banners and banners; public relations
use euent, news, talk shows, reports annual, Pertominos CSR
profile book, and inagarr'ne companies.

Keywords: Corporate Social Responsibility
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Abstract

LatarBelakang

Komunikasi pemasaran adalah sarana yang digtinakan
perusahaan dalam upaya untilk menginfomiasikan, meinbujuk, dan
mengingatkankonsumenlangsungatautidaklangsungtentangproduk
dan merek yang merekajual. Dalam pengerLian tertentu, komunikasi
pemasaran menggambarkan "suara" merek dan menipakan sarana
yangdapatdigunakanuntukmembangunhubungandengankoirsumen,
Komunikasipemasaran meinpunyaiperan penting daiam perilsa aan
yaitu pada saat perilsahaan malakukan aktivitas peruasaran. Dalam
suatu perilsahaan komunikasi pemasaran tidak hanya digunakan
untuk memasarkan sebuah produk tangible akan tetapi komunikasi
pemasaranjugadigunakanuntilkmempublikasikanprodukintangible
seperti program-program SOSial yang aiadakan o1eh perilsahaan.
Perilsahaan meIakukan program SOSialtersebut mehlui Corporate
Social Responsibility (CSR).
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Salalisatupennasala}Iansosialyangadadilndonesiainiadalah
path bidang kesehatan Ibu dan Allak Beadasarkan data Departemen
Kesehatan Rl path habun 2007, angka kernatian bayi mencapai
26,9% per ,. o00 kelaliiran hidup. Rats-rata riasional angka kernatian
ibuyang tenthir adalah sebesar 307 per too. o00 kelahiran. Tingkat
angkakematianlbu meIahirkan dimdonesiamasihterringgidinegara
ASEAN, Bila menhat fenomena ini halini menipakan peruiasalah
SOSial yang sangat meinpithatinkan. Dengan ini perusalIaan malalui
program Corporate Social Responsibility sangat belperan penting
aalammengatasipennasalahansosialdalambidangkesehatantersebut
untok dapat memecahkan masalalisosial yang ada, yang mana CSR
mimerupakan unjud kepedulian perusalIaan terhadap kesejaliteraan
manyarakat.

Dartseldan banyaknya perilsahaan yang herada dilndonesia
perusalIaan besar yang menerapkan CSR adalah P'r.salad satii

(Persero). Eerierapan Corporate Social ResponsibilityPertainina

(CSR) padaPT. Pertainina(persero)bukanlahhalyangbani, dartsejak
dabuluPertaminadikenalsebagai"agentofdevelopmentdanpenggerak
ekonomimasyara!catsetempat,

Mengingat pentingnya komunikasi pemasaran dalam suatu
program Corporate Social Responsibility untilk menginformasikan
kepada ItIalayak dalam halini program yang diprioritaskan pada
bidangkesehatan, Denganinipenulisinginmengetahuibagaimanakah
implementasi komunikasi pemasaran program Corporate Social
Responsibility "Pertainina SEIIAn" tabun 2006- 2007. Peneliti
meminh habun tersebut, salain dikarenakan pada Unit Feinasaran 1/1
Pertainina SEIIATl bani dilaksanalcan selama aua tahun yaitu yang
dimulai s!^jak tabun 2007 dan juga dikarenakan pada tallun 2007
bertepatan dengan ulang tabun emus Pertainina sehingga padatahun
tersebutkegiatan CSRlebih ditingkatkan.

KomunikasiSebagaiKegiatariPemasarar,
Komunikasiadalaliprosesdimanapemikirandanpemahaman

disampaikan antar inchvidu, atau antara organisasi dengan individu.
Sedangkan, pemasaranadalahsekumpulankegiatandimanaperusahaan
dan organisasi lainnya meritransfer nilai-nilai (pertiikaran) antara
mereka dengan pekinggannya. Feinasaran Iebih urnum pengertiannya
dartpada komunikasipemasaran, namun kegiatan pemasaran banyak
melibatkan aktivitas komunikasi. Jadi digabungkan, komunikasi
pemasaran merepresentasikan gabungan semua unsur aalam bauran
pemasaran merek, yang merufusilitasiteijadinya pertukaran dengan
menciptakan suatu am yang disebarluaskan kepada pelanggan atau
kliennya.
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Marketing Communication adaTah aplikasi komunikasi yang
bemmjuan untuk menubantu kegiatan pemasaran sebuah perusahaan.
Marketing Communication juga dapat dinyatakan sebagai kegiatan
komunikasi yang bermjuan untok menyampaikan pesan pada
koirsumen dengan menggunakan berbagai media, dengan hampan
agar komunikasi dapat menghasilkan tiga tohap perubahan, yaitu
perubahari pengetahuan, perubahan sikap, dan perubalian tindakan
yangdikehendald.

Dewasa jin, tidak banyak perusahaan yang bisa bergantung
hanyapadasatukomunikasis:\ja. Feintsarharusmembukawawasannya
agar herpikir dalam kerangka integrated marketing communication
0:0munikasi pemasaran ternadu), yaitu meinarifaatkan beingam
alemen bauran komunikasi yang betheda-beda agar elemen bauran
komunikasiyang satiidenganyanglainnyabisasaling mendukung.

Definisiintegroted marketing communication (komunikasi
pemasaran terpadu): IMC adalah proses pengembangan dan
implementasiberbagaibentuk program komunikasi persuasif kepada
pelanggaridan colon pelanggan secaraberkelanjutan.

Tujuan IMC adalah meinpenganihi atau memberikan efek
langsung kepada perilaku khalayak sasaran yang dimilikinya. TMC
menganggap seiunih sumber yang dapat menghubungkan pelanggan
atau colon pelanggan dengan produk ataujasa dan suatu merek atau
perilsahaan adalah jalur yang porensial untilk menyampaikan pesan
di masa datang. Lebih jauh lagi, IMC menggunalcan semua bentuk
komunikasi yang relevan serta yang dapat aiterima o1eh pelanggan
dan colon pelanggan. Dengan kernudian herbalik kepada perilsahaan
untukmenentukandan mendefinisikan bentokdan metodeyangperlu
dikembangkan bagiprogram komunikasiyang persuasif.

Cm-emutamaTMC:
L. Meinpengaruhiperilaku.
2. Berawal dart pelanggan dan colon pelanggan(prospect)
kernudian herbalik kepada komunikator merek untuk menentukan
metode paling tepat dan efekrif dalam mengembangkan program
komunikasipersuasif.
3. Menggunakan satii atau segala cara untilk meIakukan "kontak ,
sebagaijalurpenyampaianpesanyangpotensial.
4. Berusaha menciptakan sinergi (kesinambungan). Semua
elemen komunikasi hanrs berbicara dengan satu suara koordinasi
menipalcan hal yang amat penting untuk menghasilkan citra merek
yangkuatdanutuh serta dapatmembuatkonsumen meIakukanaksi.
5. Menialin hubungan. Dengan adanya komunikasi pemasaian
dapatmenjalinhubunganantaraperusahaan dankhalayaksasaran.

mar^QinmQC. .^
Dr. *"k. ", con"r. ." , co""'



Dalam malaksanakan program-program SOSial tersebut salah
sat!I hal yang berperan penting adalah implementssi komunikasi
pemasarannya, Dengan malakukan komunikasipemasarariyang tepat
inaka pusan yang disampaikan komunikator dapat sampai kepada
sasaren yang dituju. Sehingga, komunikasi pemasaran berkontribusi
besarda}amkesuksessansebualiprogram.

Kaitan komunikasi pemasaran dengan Corporate Social
Responsibility (CSR), bisa dimhat dad konsep-konsep pada kegiatan
pemasaran, yaitu mencakup: konsepproduksi, konsepproduk, konsep
penjua!an, konseppemasaran dan konseppemasaranholistik.

Pertaina, padakonsepprodttksidimanakonsepinimenegaskan
bahwa koirsumen akin meminh produk yang tersedia di inaria-inaria
danmuiah. Kedua, padakonsepprodukmenyatakanbahwakonsumen
akanlebihmenyiikaiproduk-produkyangmenawarkantitur-titiirpaling
bermutu, becoreshasi atau inovatif. Ketiga, pada konsep penjualan
menyatakan bahwa konsumen dan bisnis jika dinnggalkan sendiri
biasanyatidakakan meinbelieukupbanyakproduk-produkorganisasi.
01eh kalena itu, organisasi hanrs meIakulcan usaha penjualan dan
promosiyang agresif. Keempat, pada konsep pemasaran menegaskan
bahwa kunciuntukmencapaitujuanorganisasiyangditetaplcanadalah
perusahaan tersebut harus menjadilebih efektif dibandingkan pare
pesaing dalam menciptakan, menyerahkan dan mengkomunikasikan
nilai pelanggan kepada pasar sasaran yang terpilih. Kelima, pada
konseppemasamnholistikdimanapadakonsepiniterdapatkomponen
yang salah satunya beThaitan dengan CSR yaitu peruasaran yang
bertanggungjawab SOSial.

Feinasaran hotistik menggabungkan pemasaran yang
beltanggung jawab SOSial dan pemahaman masalah-masalah yang
Iebih Iuas serta konteks etis, lingkungan hidup hukum dan SOSial dart
kegiatan dan program pemasaran. Sebab dan efek dart pemasaran
jelas merentang melampaui perilsahaan dan konsumen mencapai
masyarakatsebagaikeseluruhan. TanggungjawabsosialjugamenuntiLt
para pemasar untok secara cermat meropertimbangkan perun
yang dapat mereka mainkan dart segi kesejahteraan SOSial. Konsep
pemasaran ini disebut sebagai konsep pemasaran SOSial dimana
konsep pemasaran SOSial menegaskan bahwa tugas organisasi adalah
menetapkankebutuhan, keinginan, dankepentinganpasarsasarandan
menyerahkan kepuasanyangdiinginkansecaralebihefeklifdanefisien
ketimbang pesaing dengan cam yang memelihara atau meningkatlcan
kesejahteraan konsumen dan masyarakat.

ArialisisSWOT
analisaSWOTadalahsebuahbent, Ikanalisasituasidankondisi

yangbersifatdeskriptif(memberigambaran). mansainimenempatkan
situasi dan kondisi sebagai fakror masukan, yang kernudian
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Dalam meIaksanakan program"pros, ,,,, SOSialtersebut salali
satu bai yang hemeran penting adalah implementssi komunikasi
pemasarannya. Dengan meIakukan komunilcasipemasaranyang tepat
maki pesan yang disampaikan komunikator dapat sampai kepada
sasaran yang dituju. Sehingga, komunikasi pemasaran herkontribusi
besardalamkesuksessan sebuah program.

Kaitan komunikasi pemasaran dengan Corporate Social
Responsibility (CSR), bisa dinhat dad koirsep-konsep pada kegiatan
pemasaran, yaitu mencakup: konsep produksi, konsep produk, konsep
penjualan, koirseppemasaran dankonseppemasaran holistik

Pertaina, pathkonsepproduksidimanakonsepinimenegaskan
bahwa koirsumen akan meminh produk yang tersedia di inaria-mana
danmurah. Kedua, padakonsepprodukmenyatakanbahwakonsumen
akanlebihmenyukaiproduk-produkyangmenawarkanfitur-fitiirpaling
bermutu, becorestasi atau inovatif, Ketiga, pada konsep penjualan
menyatakan bahwa konsumen dan himis jika ditinggalkan sendiri
biasanya tidakalcan meinbelieukupbanyakproduk-produkorganisasi.
01eh harena itu, organisasi hanis meIakukan usaha penjualan dan
promosiyang agresif. Keempat, pada konsep pemasaran menegaskan
bahwa kunciuntukmencapaitujuanorganisasiyangditetaplcanadalah
perilsahaan tersebut harus menjadilebih efektif dibandingkan para
pesaing dalam menciptakan, menyerahkan dan mengkomunikasikan
nilai pelanggan kepada pasar sasaran yang ternilih. Kenma, pada
konsep pemasaranholistikdimanapadakonsepiniterdapatkomponen
yang salah satunya berkaitan dengan CSR yaitu pemasaran yang
hertanggungjawab SOSial.

Feinasaran holistik menggabungkan pemasaran yang
beltanggung jawab SOSial dan pemahaman masalah-masalah yang
Iebih Iuas serta konteks etis, lingkungan hidup hukum dan SOSial dart
kegiatan dan program pemasaran. Sebab dan efek dart pemasaran
jelas merentang me!ampaui perilsahaan dan konsumen mencapai
masyarakatsebagaikeseluruhan. Tanggungjawabsosialjugamenuntut
para pemasar untok secara cermat meinpertimbangkan peran
yang dapat mereka main!can dart segi kesejahteraan SOSial. Konsep
pemasaran ini disebut sebagai konsep pemasaran SOSial dimana
konsep pemasaran SOSial menegaskan bahwa tugas organisasi adalah
menetapkankebutuhan, keinginan, dankepentinganpasarsasarandan
menyerahkankepuasanyangdiinginkansecaralebih efektifdan efisien
ketimbang pusaing dengan cara yang memelihara atau meningkatkan
kesejahteraankonsumen danmasyarakat.

analisis SWOT
mansaSWOTadalahsebuahbentukanalisasituasidankondisi

yangbersifatdeskriptif(memberigambaran). analisainimenempatkan
situasi dan kondisi seba, gai faktor masukan, yang kernudian
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dikelompokkanmenurutkontribusinyamasing-musing. analisaSWOT
ditujukan untilk menggambarkan situasi yang sedang dihadapi atau
yang inungkin akan aihadapi o1eh organisasi. Analisa miterbagiatas
empat komponen dasar yaitu Strength (kekuatan), Weakness
(kelemahan), CIE, porrumit"(peluang), Threat(ancainan).

Segmenting, Targeting dampesttic"ing
Dalam menentukan komunikasi pemasaran pemasar hanis

menetapkan pusar sasaran, Halini bemuman agar perusahaan dapat
mengetahuiinformasitentangkonsumen dan kebutuhanyang mereka
perlukan. Penetapanpasarsasaraninibiasadisebutdengansegmentosi,
targeting danpositi'oning (SIP).
Segmenting

Segmenting atausegmentasipasarada!ahupayauntukmemilah-
innah pusar yang heterogen menjadilapisan-lapisan (segmen) yang
relatif hornogen. Segmentssi menipakan proses mengkotak-kotakan
pasar 6, ang heterogen) ke datam kelompok-kelompok "potential
customers"yangmemilikikesamaankebutuhandankesamaankarakter
yangmemilikiresponyang sama dalam meinbelanjakan uangnya,
Targeting

Targeting atau menetapkan target pusar adalah tabap
salanjutnya dart analisis segmentasi. Produk dart targeting adalah
target market(pusarsasaran), yaitu satu atau beherepa segmen pasar
yang akan menjadi fokus kegiatan-kegiatan pemasaran. Kadang-
hadang targeting disebut selecting harena marketer hanis menyeleksi.
Menyeleksi disini marketer hanis meminki keberanian untilk
meinfokuskan kegiatannya pada beberapa bagian saia (segmen) dan
meningggalkan bagian lainnya,
Positioning

Positioning adalah meinPOSisikan produk tersebut ke dalam
otak/benakcalon konsumen. Philip Kotlermendefinisikan bahwa:
"Positioning adalahtindakanyangdilakukanmarketeruntukmembuat
titra produk dan hal-hal yang ingin ditawarkan kepada pusarnya
herhasil meinperoleh postsi yang jelas dan mengandung arti dalam
benaksasaran konsumennya .

BauranKomunikasiPemasarar,
Komunikasi pemasaran menipakan akLivitas yang anIakukan

perilsahaan untuk mengenalkan suatu produk dan program-program
yang diadakan o1eh perilsahaan kepada stakeholder. Komunikasi
pemasaran ini meinpunyai perunan penting bagi suatu perilsahaan
dalam mengkomunikasikan baik produk dan kegiatan atau program
yang diadakan perilsahaan re klialayak Halini dikarenakan malalui
komunikasi pemasaran ini perusahaan dapat mensosialisasikan dan
meinpublikasikan program-program dansuatu perilsahaan,
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Baurankomunikasipemasaranatauelemen-alemenkomunikasi
pemasaraiiterdiri atas Iima cam komunikasi utama. Dan tombahan
benti^komunikasilamnya:
,.,,. d'ortistng(Perildanan)

Perlklarian adalah suatu bentok penyajian dan promosi non
personal atas ide, barellg atau jasa yang dilakukan o1eh perusalIaan
sponsor tertentu. Perlklanan adalah salah satu bentok komunikasi
massa yang hersit;at komersil dan non personal dengan tojuan untilk
menimb, ,11ran kegiatan tertentu yang akan memberi keuntiingan bagi
peru"eg. rigannya yangbenipapeningkatan image atau penjualan suatu
produk,

Media o60ue the line adalah media yang diginakan telgolong
dalam media massa sepertitelevisi, radio, sumt kabar dan in:*jalah.
Mediaabovethelineadalah mediayang mengharuskanadanyakomisi
yangdiberikan kepadaperusa!Iaanperiklarian (biroiklan). Sedangkan,
media below the line adalah mediayangbukan telgolongonlain media
massasepertibrosur, liger, totyret, banner, billboard, paineran dll.
2. Sales Pi. cmotion (promosipenjualan)

Sales Promotion didefinisikan sebagai aralian langsung
chinana tenadinya perilihan nilai techadap produk pada kekuatan
penjualan, distribusikan dengan tinuan utama tenadinya penjualan
secara langsung.

Sales Promotion adalah akrivitas yang dilakukan untok
mewinghad^n penjualan dengan cara memberikan irisentif dan
heriangkapendek ataudengankatalain, promosipenjualan ailakulcan
untilk merangsangteijadinyarespons segera dart konsumen terhadap
produk/jusayangditawarkan.
arublicRelations

Reich'ons adalah herbagai program untukpublt^

meinpromosikandanmelindungicitraperusahaanataumasing-musing
produknya, Dalam kaitannya dengan peruasaran, inuricul konsep
Marketing Public Relationsyang diperkenalkano1ehTliomas L. Harris
Iewatbukunya The MarketsrGuide to PR (1991). Hams meinbedakan
antaraMorketingPtib!to Relationsdengan Corporate PublicReloti'ons.
Marketing Public Relations beinnuan untilk meinbantu pemasaran
produk, sedangkan Coinorute Public Relations herbijuan untuk
meinbanguncitraperusaliaan.
4. Personalselling(penjualaripersonal)

Personal selling adalah improvisasi dan penjualan dengan
menggtinakan komunikasiperson toperson. Personalselling adalah
bentok penjualan yang dilakukan o1eh oreng secara langsung dan
pribadikepadacalonkonsumen. Personalselttng menipakancarayang
paling efektif dalam proses pemasaran, Personal selling menipakan
bentok komunikasi betpasangan dan sanng befoalasan (dyadib
communication)yangmelibat!can duaorang amu Iebih dalam interaksi
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duaarah,

5. DirectM"irkedrig(pemasaran langsung)
DefinisidirectmarketingdalambukuAduerttsing&Promotion,

BelchdanBelchmemberikandefinisisebagaiberikut:"Directmorketa'rig
is a system of marketing b!!which organization communicate directly
with thetargetconsumertogeneroteo responseortranscction .

BelchdanBelchmenggambarkanadanyasuatuhubunganyang
sangat dekat dengan pasar sasaran dan meinungkinkan tenadinya
komunikasi proses komunikasi dua arch. Komunikasilangsung
bemmjuan untok meinperoleh respons atau transaksi yang tena i
secara langsung dalam wakin singkat Dengan direct marketing ini
informasi cosebarkan malalui behempa cam, yaitu meIaluiiklan sumt
kabar, televisi, maialah, amu media massa lainnya. Tetapipenyebaran
informasijuga dapat dilakukan meIaluipengiriman brosur dan leaflet
Iewatpos, atau disebutjuga direct moil.
6. WordOfMo"thrillOM)

Kebanyakan proses komunikasi antarmanusia adalah meIalui
dart innlut ke inulut. Setiap oreng setiap han herbicara dengan yang
lainnya, sanngtukarpikiran, sanngtukarinformasi, sanngberkomentar
danproseskomunikasilainnya. Kebanyakandarikonsumenmenerima
informasidan oreng lain, Orang lain yangjadisumberinformasi bisa
heriipa ternan satu kelompok Biasanya informasi yang kita tenma
hemsal dart oreng yang kita yakini bahwa dia meinpunyaiinformasi
yang heriar, karena selama ini aia beigerak di bidang terLentii yang
berkaitandengan informasiyangkitabutuhkan, orengyangkita minta
infonnasinyasudahmempunyai

Corporate Social Resyo"SI'hintg(CSR)
Corporate social responsibility (CSR) menipakan salah satii

bentok komunikasi ekstemal dalam komunikasi organisasi. CSR
menupakan suatu bentok pemasaran SOSial dalam suatu perilsahaan
yakiii mehlui beberapa program yang dilakukan yaitu pada bidang
kesehatan, pendidil, an, lingkungan danpemberdayaanekonomi.

Deftnisi Corporate Social Responsibility (CSR) menurut
Schennerhom, yaitu:"Corporate Social Responsibility sebagai suatu
kepedulian organisasibisnis untukbertindakdengancara-care mereka
sendiridalammelayanikepentinganorganisasidankepentinganpublik
ekstemal".

Peningkatan kualitas kehidupan meinpunyai am adanya
kernampuan manusia sebagaiindividu anggota masyarakat untuk
dapat menanggapikeadaansosialyangada dandapat menikmatiserta
memanfaatkan lingkungan hidup terniasuk perubahan-perubahan
yang adasekaligus memelihara.

incrcommQe^
b",,~.",, by, , co"rib"19



Keempatjenjang jenjang tersebut men, pakan fahor sebuah
perilsahaan perlu menerapkan CSR bagi masyarakaL Yang inaria
penerapan CSR tersebut menipakan kontiibusi perilsahaan untilk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Maka dapat disimpulkan
bahwa tealapat keuntungan yang akaii didapatkan perusahaan yang
menerapkan CSR pada perusahaannya. Dengan ini CSR memberikan
kontribusi yang besat bagi kernajuan dan kesuksessan sebuah
perusalIaan.

Jer, is Corporate Social Responsibility
Ada enam (6) bentok kegiatan dan inisiatifsosial penisahaan

menunit Kotler dan I^e, sebagai amiud dan komitmen dart
tanggiingjawab SOSialperusahaan, yaitu:
x. Cause Promott'on, misiatif korporasi untilk mengalokasikan dana
ataubantuan dalam bentok bareng dan sumber daya lain untilk
meningkatkan kesadaran dan perhatian tentsng masalah SOSial
torrentu.

2. Cause Reinted Marketing, korporasi berkomitmen untilk
mendonasikan seiumlah persentase tertentu dart pendapatan untuk
halterLentilyang herkaitdengan penjualanproduk.
3. Corporate Social Marketing, upaya korporasi memberi dukungan
padapembangunan dan pelaksanaan kegiatan yang aitujukan
untilk mengubah sikap dan perilaku dalam rangka meinperbaiki
kesehatan masyarakat, pelestarian lingkungan, dll
4, Corporate philontrop!!, henipa pemberian sumbangan sebagai
kegiatan amal(charity). Senngkali dalam bentok hibah tonal, doriasi
atau dalam bentukbarang.
5. Community Volunteering, dalam peruujudan dukungan dan
dorongankorporasi kepada parekaiyawan, initra pemasaran dan
anggotaj^urichise untilk menyediakan dan mengabdikan wattu dan
hanaga mereka untuk merubantu kegiatan organisasisosialtertentu.
6. Social Responsible BusinessPractices, yang herupamisiatifdimana
perilsahaan mengadopsidan meIakukanpraktikbisnistertentu, setta
berbagaiinvestasiyangmendukung pemecahanmasalah.

Metod. clogi Penelitiari
Metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus

dansifat penelitiandeskriptifdenganpendekatankualitatif. Metode ini
digunakanuntukmenjawabtujuandaripenelitiandenganmenjabarkan
secara terperinci mengenaiimplementasi komunikasi pemasaran
yang dilakukan "Pertainina SEEIAn". Pada penelitian ini data yang
digunakanoleh penulis adalahkegiatankomunikasipemasaran selama
tohun2007-2008. Datayangdipero!ehmelaluihasilwawancarasecara
mendalam dengannarasumberyangsudahditentukan,
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Basil Dan Feinbal. agari

Famerapar, CorporareSocictResyous, *bintg, (CSR)
Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) bagi

Pertaininabukanlahhalyangbani, dartsejakdahuluPerraminadikenal
sebagai "agent of daielopment dan penggerak ekonomi manyarakat
setempat. Malalui kegiatan CSR ini, Pertainina mendukung upaya-
upaya untilk memaiukan manyarakat. Jadi, CSR Pertainina adalah
sebagaibentukkepedulianPertamina akin masyarakat.

Tujt^n CSRPertamina:
.Meinbangunhubunganyanghanmonisdanmenciptakankondisiyang
kondusifuntuk mendukung pertumbuhanperusahaan.
. Memberikankontribusidalam memecahkanpennasalahan SOSial,
. Meningkatkan nilaidanbudayaperusahaanyangterintegrasidengan
strategibisnis perilsahaan.
. Bagian dariupaya meinbangun reputasidan citra perilsahaan.

Kriteria Program CSRPertamina:
. Kebutuhan Masyarakat, Program CSRPertamina aisesuaikandengan
kebutuhanmasyarakatsehinggadapatmemberikanmanfaatyanglebih
Iuas.
.Inovasidan Spesifik, Program ditujukansesuaidengan isusOSialyang
spesifik dan dilakukan dengan pendekatan yang inovatif Potensial.
Dalamjangka panjang, secaia potensial akan dapat mengatasiisu-isu
SOSial. ,.
.Strategis, Program secara strategis ditujukan untuk mengantisipasi
masalah SOSialdan akan meinpertegas pencapaiantujuan.
. Kernitraan, Perencanaan program serta implementssinya dapat
beinntra denganpemerintah, LSM, dan perguniantinggi.

Pert^mas^}^An
PT. Pertainina (Persero) meIalui kegiatan Corporate Social

Responsibilitynya menyelenggarakan program peningkatan kualitas
kesehatanyangditujukanuntukibudananakmelaluiprogramPertamina
SEIIATl(KesehatanuntukAriakd, an IbuTercinta). PertaininaSEHATl
adalah salah sat!I program anda!an FT, Pertainina (Persero) dalam
bidangkesehatan.

Techentukriya Pertainina SEI{ATl adalah unjud kepedulian
pertainina kepada masyarakat dengan meinbantu memecahkan
pennasalahan SOSial yaitu dengan mewingkatkan ktialitas kesehatan
ariakdan ibu dan untuk menekantingkatkematian ariak,

ProgramPertaminaSEHATlinimerupakanbentukkepedulian
SOSialperusahaandankontribusipenisahaan terhadap pengembangan
dalam bidang l:esehatan khususnyabagiibu dan ariak.
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Programinimengacupadaduapilarutama, yaitu:
I* Peningkatan kualitaslayanankesehatan bagiibudananak
2. Peningkatan akses kesehatan masyarakat khususnya ibu dan ariak
padapelayanankesehatan,

Dibawah ini ada behempa kegiatan yang ajiakulcan o1eh Pertainina
SEIIATlantaia lain:(number: arsip CSRPertaminaSEHATl)
I, FeinbinamiPosyandu
POSyandu mendapatican pembinaan dan penyuluhan dart Pertainina
mengenai bagaimana cara memelihara dan meningkatkan kualitas
tingkat gizi dan kesehatan untilkanakbalita dan ibu hamiVmenyusui. '
Program inidilakukan dalam upaya mendukung program Feinerintah
setomenunjangswadayamasyarakat.
2. Feineriksaan Kesehatan dan Gizi

MeIakuhaii perueriksaan kesehatan dan gizi bagi ariak banta dan ibu
hamil atau menyusui secara gratis di POSyandu yang telah aitunjuk.
Acorninidilaksanakangunamengetahuisejauhmanatingkatkesehatan
ibu hamil/ menyusuisertastatus gizianakbalita.
3. Feinngkatan KuantasFasilitas POSyandu(bangunan dan perulatan)
Banyakiiya fa. sintas kesehatan yang tidak memadai thususnya
POSyandu
mendorong Pertainina untilkmerenovasifasilitas kesehatantersebut,
Bangiinan POSyandu yang sudah tidak layak lagi diperbaiki herikut
denganperalatan fanilitaskesehatanyangsudahtidakmemadai.
4. Penyuluhan Gizidan Kesehatan
Pertainina meIaksanakari penyuluhan gizi dan kesehatan bagi anat
balita danibuhamil/menyusuiyangdilakukan o1eh alllikesehatan dan
bebetapa doher yang profesiona! di bidangnya. Diharapkan malalui
penyuluhan jin, warga mainpu menjaga dan meningkatkan kualitas
kesehatan mereka.

5. Feinberian BantuanAsupan Bergizi
Pertainina meIalui program SEILATl furut serLa dalam pemberian
bantuanmakananatauasupanbergiziberupamakanantambahanbagi
ariak banta dan ibu hamil atau menyusui. Makanan tambahan yang
diberikan menyesuaikankebutuhanasupangiziyang diperlukan.

Beberapa kegiatan yang telah diuraikan di atas tidak semua
kegiatandilakukanpadasatuunittetapidisesuaikandengankebutuhan
unitsetempat, salahsatuunityangmelaksanakanyaituunitPemasaran
111. Menurut sumber dart laporan program CSR Pertainina, meIaiui
kegiatan Pertainina SEIIATlini, Pertaminatelah meinbantulebih dart
3000 ariak banta dan 650 ibu barnil atau menyusui serta meinbina
Iebih dart ii6 unit Posyandubinaan disekitarkegiatan Pertainina.

Dalam pelaksanaan program Pertainina SEIIATl inijuga
diperlukan implementasi komunikasi pemasaran dimana dengan
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komunikasi pemasaren ini bertujuan untilk mengkomuni i n
program Pertainina SEIIATl kepada targetsasarannya danjuga tidak
hanya pada target sasaran malainkan koinunikasi pemasaran ini
befungsiuntukmengkomunikasikandanmempublikasikanPertamina
SEIIATTkepadamasyarakatluasagarmasyarakatyangbukanmenja i
penerima bantuarijuga bisa mengetahui aim keberadaan program
Pertainina SEIIATT misehingga masyarakat dapat mengetahuibahwa
FT. Pertainina (Persero) meminki program Pertainina SEIIATl
chinana program tersebut adalah amiud kepedulian Pertainina kepa
kesejahteraan manyarakat.

IPEMBAllASAN

Desl, ripsiKegiatari
Program kesehatan manyarakat PT. Pertainina (Perse!0)

yang ariakukan rubn setiap tahunini adalah Pertainina SEIIATlyaitu
programyangditujukanuntukmeningkatkankualitaskesehatan aria ':
ariak yang usianya L-5 tahun (banta) serta ibu hamil atau menyus^i
di wilayah kegiatan operasi Pertainina yakni di sekitar kegiatan Unit
Fengolahan(Up)danUnitPemasaranBBMRetai!Pertaininadisel^rinh
wilayah Indonesia. Program mimengacupadaduapilarutama, yaitu:
L. Peningkatan kualitas layanan kesehatan bagiibu dan ariak
2. Peningkatan akses kesehatan manyarakat kliususnya ibu an
anat padapelayanankesehatan.

Program ini menputi pembinaan POSyandu, pemeri aan
kesehatandan gizi, merenovasifasilitaskesehatanyangtidakmemadai
aisekitar unit operasi Pertainina, mengadakan penyuluhan gizi an
kesehatan, sertamemberikanbantuan asupanbergiziberupa inakanan
tombahan. Program yang diluncurkan seiak tahun 2004 ini re a ,
meinbantu Iebih dart 3000 ariak banta dan 650 ibu hamil/menyusui
serta membina lebih dart iL6 unit POSyandu binaan disekitar kegiatan
Pertainina,

Sasarar, Kegiatan
Profitas utama diberikan kepada ariak-ariak yang usianya 1.5

tabun Chants) serra ibu hamil atau menyusui disekitar kegiatan Unit
Fengolahan(Up) danUnitPemasaranBBMRetailPertaminadiseluruh
Ivi!ayah Indonesia.

LuasJariglcauan, Program
Mehputiwilayah unit kegiatanoperasiPertamina diseluruh Indonesia
LokasiPelaksar, aari

Salah satu pelaksanaannya yaitu di unit pemasaran 111 pada
tabun 2007 ailaksanakan diplumpang dantahun 2008 dilaksanakan
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di Cikampek. Salain itu juga ailaksanakan di Unit Feinasaran BBM
RetailRegionVtepatnyadidaerahSurabaya, Ban, Kupang, danMadura
selamatigabulan.

Watch, Pelaksar, aanilCegiatari&JonglcaWalcnz Pelaksaaar,
Setiap tohun dilakukan secara triwulan untilk unit pemasa, an

111yakni dicelanggang Reinaja Kec. Koia (27 Maret 2006); POSyandu
211rsa mach, MeIati, dan KarLiniKec. Koia (27Juni2006); dan RWoi2
Keg Koia, Jakarta Utara (27 Desember2006). Dan di Kecamatan
Cikampek(29 Juli2007),(29Agustus 2007), dan (10 Oktober2007).
Mekanismepelaksanaan:

Untilk unit pemasaran 111, pelaksana Pertainina SEIIATl
adalahbagianCommunit!/Deue!opment-ExternalRelations-Pertainina
Feinasaran BBM RetailRegionlll, adapun kegiatanyangdilaksanakan
sifatiiya hanya pemberian bantuan inakanan-inakanan, suplemen
untok banta herupa paketsusu dan vitamin. Untokbalitajadiberikan
secara intens selama 3 hulan bermrut-toriit dan setiap hulan bantuan
yang diberikan berupa 3 boks susu yang disesuaikan dengan urnur
banta danjugavitamin yangdibutuhkan o1eh banta itujuga.

Manfaat

Manfaat yang dapat dirasakan dapat ditinjau dart beberapa
fukior, yaitu, Manfaat yang dirasakan bagi perilsahaan adalah
meningkatkanimagepen!sahaandimasyarakat. Manfaatyangdirasakan
o1ehmasyarakatterutamamasyarakatyangmenjadipenerimabantuan
adalahpeningkatankualitas kesehatan. Sedangkanmanfaatyangdapat
dirasakan bagilingkungan adalah penekanan tinglcat kernatian anal<
dan ibu.

Komunikasi pemasaran sangat aibutuh!can o1eh setiap
pemasar dalam mengkomunikasikan produknya baik jin produk
tangible inaupun intagible, Pertainina SEEIATl adalah program SOSial
yang menipakan sebuah produk intangible. Dengan ini Pertainina
SEI{An jugamembutiihkansuatu komunikasipemasaranuntukdapat
mengkomunikasikan programnya balk kepada sasarannya inaupun ke
masyarakat!uus. Dalam menyusun sebuah komunikasipemasaran ada
beberapalangkahyangharusdilakukanyaitudenganmenganalisisSWOT
mengenaiprogram, lalu analisis segmentssi, targeting dan positioning.
Setelaliitu bani kita bisa menentukan komunikasi pemasaran apa
yang tepat untilk digunakan dengan menentukan elemen-alemen
komunikasi apa yang akan digunakan untok mengkomunikasikan
program tersebut kepada khalayak, MeIakukan suatu analisisterlebih
dahulu daiam menentukan bauran komunil:asi pemasaran sangat
penting dikarenakan agar kits dapat menentukan bauran komunikasi
yang sesuaiyang akan digunakan untilk menyampaikan pusan kepada
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khalayak.
mansaSWOTadalahsebuahbentukanalisasituasidankondisi

yangbersifatdeskriptif(memberigambaran). mansainimenempatkan
situasi dan kondisi sebagai faktor masukan, yang kernudian
dikelompokkan menunitkontribusinyamasing-musing. analisaSWOT
ditujukan untilk menggambarkan situasi yang sedang dihadapi atau
yang inungkin akin dihadapi o1eh organisasi. mansamiterbagi atas
empat komponen dasar yaitu Strength CIEekuatan), Weakness
(kelemahan), Opportunity (peluang), dan Threat(ancoman). mansa
SWOT dibagi menjadidua yaitu analisa lingkungan ekstemal(analisa
peruang dan ancoman) dan analisa lingkungan internal(kekuatan
dan kelemahan). Dalam hasil penelitian yang telah dikemukakan
sebelumnya mengenai analisa SWOT, kekuatan yang dimiliki o1eh
Pertainina SEIIATladalah program inilebih fokus ke kesehatan anat
dan ibu harena apabila dibandingkan dengan program Corporate
Social Responsibility perusalIaan lain inungkin banyakyang ber;taitan
dengan ariak dan kesehatan tetapitidak ada yang bonar-heriar fomis
dan namaprogramnyaitujelasprogram Pertainina SEEIATliniadalah
programyang diperuntukanuntukanakdanibu.

Kelemahan yang dimiliki o1eh Pertainina SEIIATl belum
signifikannya jumlah penerima bantuan dikarenakan unit pemasaran
pertainina yang aktif malaksanakan program Pertainina SEIIATlini
adalahunitpemasaranlllJakartadanunitpemasaranVSurabaya. Lain
halapabila program Pertainina SEIIATlinibisa serentak dilakukan di
setiap unit wilayah kegiatan operasi Pertainina diseluruh Indonesia
kernungkinan besariumlah penerima bantuan akan Iebih signifikan.
Serta kelemahan lainnya yaitu tidak pada Pertainina keseluruhan
tetapi pada unit pemasaran 111 yaitu sebagai salah satu unit kegiatan
operasi Pertainina yang meIaksanakan program Pertainina SEERTl
adalah dengan tenaga sumber daya manusia yang sangat sedikit dan
torbatas untok menghandle 3 provinsi yaitu Jawa Barat, DKIJakarta
dan Banten.

Jika menhat peluangnya dart Pertainina SEIIATl, Pertainina
SEIIATl meminki peluang yang cukup besar dikarenakan CSR pada
perusahaan lain belum ada yang meinfokuskan pada kesehatan ariak
dan ibu sedangkan manyarakat yang meinbuttihkan masih sangat
banyak. SehinggabilaprogramPertaminaSEl{An milebihdifokuskan
dan dikembangkan lagi masih sangat bisa dilanjutkan harena setiap
tohunnya jumlah penerima bantuan masih sangat banyak yang
memerlukanbantuan.

Selanjutnya, dart ancainan Pertainina SEILATltidak meminki
ancoman malainkan hanya bersifat kendala-kendala, balk kendala
internalyaitu keterbatasan SDM dan kendala ekstemal yaitu kendala
yang biasanya aihadapi pada saat pelaksanaan kegiatan Pertainina
SEI{ATldenganpihak-pihakdariluaryangterlibat dalampelaksanaari
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program misalnya pihak puskesmas, pihak pemerintahan setempat
repelti comat, lureh, keamanan setempat dll. Dan terkadang ada
irisransilain yang pain saat pelaksanaan program ada yang mencari
keunturigan pribadi serta kithng-kadang ada juga manyarakat yang
torlalu apatis dengan Pertainina sehingga dart awal merelca dad tidak
ada niat baik untilk meinbantu terlaksananya program ini padahal
programinidiperuntukanuntukmasyarakat.

Segnenta. si-Targeting-Positioning
Segmentssi dart pertainina SEIIATT yaitu dart aspek

geografi. sriyaadalah diseldtarkegiatan Unit Fengolahan (Up)dan Unit
FeinasaruiBBM RetailPertamina diseluruh wilayah Indonesia, salah
satu pelaksanaan program pada unitnya yaitu pada unit pemasaran
111Jakarta dimana unit ini menghandle 3 provinsi yaitu Jawa Barat,
DRI Jakarta dan Banten. Pada unit ini program Pertainina SEIIATl
dilaksanakan secara triwulan satii tempat dalam satanun yakiii
pada tabun 2007 dilaksanakan di daerah Plumpang dikarenakan
dekat dengan depo Plumpang dan pada tanun 2008 direncanakan
ailaksanakan diCikampek aikarenakan dekat dengan depo Cikampek.
ASPekDemografisnyaadalahAriak-ariakusiai-5tahunbaikperempuan
inaupunlald-Ialddanlbuhamilataumenyusui tentunya yang berusal
dad kalangan menengah hawah. ASPekPsikografisnyaadalahuntuk
kebutuhan kesehatan.

Target sasaran dart Pertainina SEEIATl adalah Ariak-ariak
bahta dan ibu hamil atau menyusui yang berada di sekitar kegiatan
Unit Fengolalian (LIP) dan Unit Feinasaran BEM Retail Pertainina di
seiunih wilayah Indonesiayang meinbut11hkan bantuan aalam bidang
kesehatan,

Positioning padaprogram, yakiiprograminiakan diposisikan
sebagaiapakah dan POSisi apayang akan ditanamkan ke daiam henak
khalayak mengenai program. Positioning dart program Pertainina
SEIIAn ini adalah program CSR Pertainina yang meinfokusl<an din
kepada kesehatan ibu dan ariak. Dimana program ini belum banyak
dilaksanakan o1eh CSRpada perusahaan lain, Pendekatan positioning
yang diginakan adalah positioning herdasarkan karakteristik atau
perbedaan programyaitu sesuaidengan nama programnya Pertainina
SEIIAn, Pertainina Sehat Allak dan Ibu Tercinta, dimana program
milebih menekankan terhadap karakLeristik program yang aapat
meinbedakan program Pertainina SEllATldengan program CSRpada
perusahaanlainnya.

KomuntkasiPemasarar,
Setelah analisis SWOT dan STP sudah dilakukan inaka

selanjutnyayangdilakukanadalahmenentukankomunikasipemasaran
apayang akin digiinakan untokmengenalkan, menginfomiasikan dan
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meinpublikasikan program Pertainina SEIIATl kepada khalaya . Ha
inidilakukan agar kiialayak yang menjaditargetsasaran dan program
ini dapat mengetahui dan ingin mengikuti program yang dia a n
tersebutsertaagarmasyarakatluasdapatmengetahuiakankebera aan
program Pertainina SEIIAU ini. Sehingga masyarakat yang ti a
menerimabantuanpunbisamengetahuibahwaPertaminamempunyai
programPertaminaSEl{ATlyangmanaprograminimenipa namju
kepedulianPertamina Kepada masyarakat.

Dalam bukunya John E. Kennedy dan ER. Dennawan
Soemanagara menyatakan bahwa marketing communication apa
dinyatakan sebagai kegiat:\n komunikasi yang betLujuan until
menyampaikan pesanpada konsumen dengan menggunakan er a^ai
media, dengan hampan agar komunikasi dapat menghasi an tiga
tohappenibahan, yaitu perubahanpengetahuan, perubahansi p, at!
perubahantindakanyangdikehenda!d. Halinisesuaidengankomunikasi
pemasaran yang dilakukan Pertainina SEERTltentunya didasari o1eh
sebuahtujuandarikomunikasipemasaranyangdilakukanyaitume a ui
program Pertainina SEIIATlini bertujuan untilk meinbangun image
perilsahaan dan meinperbaiki citra Pertainina di masyarakat. Dengan
ini komunikasi yang dilakukan menghasilkan tiga tallap peruba an
yaitu perubahan pengetahuan yakii masyarakat bisa mengeta. ui
bahwa Pertainina meminki program sebagai amiud kepe uian
Pertainina kepada masyarakat yaitu Pertainina SEIIATl. Peruba an
sikap yakiiisetelah masyarakat mengetahuiakan keberadaanprogram
Pertainina SEIIATl kernungkinan besat citra Pertainina akan to i
baik ai mats masyarakat karena meIalui program Pertainina SEIIATl
ini Pertainina sudah meinbantu memecahkan penmanalahan SOSia
yang ada di masyarakat. Perubahan tindakannya yakni masyara t
tidak akan terlalu banyak menuntut kepada Pertainina aikarena an
masyaiakat sudah mensetahui bahwa Pertainina juga herkontri usi
dalam meinbantupermasalahanyang adadimasyarakat.

Adapunelemen-elemenkomunikasipemasaranyangdigunakan
o1eh Pertainina SEllATl, Dimulai dariadvertising, Pertainina SEl. LATl
menggunakan advertorial pada media cetak seperti surat ka ar
Republika untilk meinpublikasikan kepada masyarakat. Advertoria
ini hensikan mensenai kegiatan Pertainina SEIIATl yang tea
dilaksanakan di sekitar unit kegiatan operasi Pertainina. Pertainina
SEI{ATljuga dipublikasikan pada ikian layanan masyarakat yang
dilakukari oleh Pertainina. Dimana iklan layanan masyarakattersebut
memberikan presentasi audio visual kepada masyarakat, penayan^an
iklan tersebut antara lain mengenaiinfonnasi tentang Pertainina
dan kontribusi Pertainina terhadap kesejahteraan masyarakat dalam
bentok CSR yang salah satoriya adalah program Pertainina SEIIAT .
Iklan layanan masyarakat tersebuttelah ditayangkan di media televisi
ROTl, TransTV, dan Metro TV.
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pertemuan yang dikenal UN Millenium Summit 2000. Pertainina
SEEIAnjugadipublikasikanmelaluiacara Talkshott, '}'oursmile'yang
telah ditayangkandiMetroTVpadatangga14 maret2008.

Dalam acorn talkshow ini yang menjadi pengisi acara
chantsrariya adalah Dr. Sundari-dokterpraktek, Evy-pembina/Humus
Pertainina Sumbaya, sebagai pemerhati CSR adalah Dr. Roy Tjiong
(81^vis SOSial, penditi Indonesia Society for Social floristonnotion)
dan adjsnya adalah Ruth Sahanaya, tetapi menurut hasil wawancara
o1ehBpkMarloacaranyatersebutdikemaskurengmenarikdandengan
rating Metro TVyang tidak tenalu tinggisehingga audiencenya tidak
tenalubanyak Selain itu,

PertaininaSEHATldipublikasikandiantaranyamelaluilaporan
habunan Pertainina atau biasa aisebut dengan annual report, dalam
lapelan tohunan tersebut teldapat informasi mengenai Pertainina
chantsrartya Pertainina in brief; management report, company^ main
activity, Good Corporate Gouemance (GCG) implementation dan
Corporate Social Responsibility, dan pada bagian CSR miteraapat
infonnasi mengenai Pertainina SEIIATl sebagai salah satu program
CSRPertamina dibidangkesehatan.

Buku prom CSR (laporan program CSR Pertainina), dimana
aalam laporan ini memberikan penjelasan mengenai CSR Pertainina
dartbeberapa aspekyaitu dibidangkesehatan, pendidikan lingkungan
dan pemberdayaan masyarakat dan tentunya terdapat infonnas;
mengenai Pertainina SEIIATlyang merupakan program andalan CSR
Pertaininadibidangkesehatanmisalnyajumlahpenerimabantuanyang
telahmenerimamanfaatdariprogramPertaminaSEHATltersebutjadi
dalam laporan initidak dikhususkan untok Pertainina SEIIATl saia,
jadiadapenjelasan tentangprogram CSRlainnya,

Maialah perusahaan, yaitu seperti Media Pertainina yang
techit setiap han sentn, Warm Pertainina yang techit setiap bulan
sekali dan Bulletin Pertainina yang techit setiap hulan selcali, dimana
dalam maialahtersebutmempublikasikan kegiatanPertaminaSEHATl
yang telah dilaksanakan dan maialah perilsahaan ini adalah maialah
internal perilsahaan jadi hanya diperuntukkan bagi pubftc internal
perilsahaan. Selam itujuga Pertainina SEIIATljuga meIakukan news,
biasanya Pertainina SEIIAn meIakukan pemberitaan ini meIalui
website perusahaanyaitudiwww. pertainina. coin, yangadapadakolom
Pertainina CSRNews, dimana newstersebut memberitakan mengenai
pelaksanaan kegiatan Pertainina SEIIATlyang telah dilaksanakan di
sekitarunit kegiatan operasiPerramina.

Selain elemen-elemen yang telah djjelaskan tadi, pihak
pelaksana Pertainina SEERn juga menggunakan word of mouth
untuk mengkomunikasikan program ini kepada manyarakat disekitar
wilayah pelaksanaan kegiatan Pertainina SEERTl. Pihak pelaksana
Pertainina SEIIATl menggunalKan word of mouth ini dengan tojuan
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Pertamina memang tidal menggunakan iklan yang fokus
mengenai Pertainina SEIIATl dikarenakan pihak penmanaan masi
bedikir bahwa biia hal tersebut dilakukan akin meinbuang banyak
biaya. Jadi, Publikasinya dengan menggunakan advertorial yaitu
perlklanan yang bersifat informatif dan iklan layerIan mayara t,
it11 pun digabung dengan CSR Pertamina lainnya. Pada berbagai
kesempatan PertaininaSEl. IATljugabekeijasamadengankoran-koran
media 10kaluntukmempublikasikankegiatan Pertainina SEIIAn.

Fameran Pertainina ini chiakukan dengan dua cam, yaitu
painerantetapdanpamerantidaktetap. Famerantetapadalahpameran
yang diadakan o1eh Pertainina sendiri, Fameran temp ini biasanya
diadakan di kantor Pertainina sebagai sarana SOSialisasi kepa a
masyarakat yang hemda dinngkungan perusahaan. Panieran ti a
netapadalahpameranyangdiadakanolehpihakluardimanaPertamina
heroarrisipasi didalamnya. Keikutsertaan Pertainina pada paineran
yang diadakan o1eli pihak Iuar ini menipakan sarana yang e e
untilk SOSialisasi!:epada manyarakat. Fameran yang dilakukan seperti
paineran pada Pertainina Goes To Campus, yaitu pada Urnversitas-
universitas sebagai berikut: Universitas Negeri semarang, Institut
TeknologiSepuluh November, InstitutTeknologiBandung, Unitersitas
Padjqjaran, Universtas Diponegoro, Universitas Airlangga, Universi
Mulawamian, Universitas Sriwijaya, Unitersitas Udayana, Universitas
Cendrawasih, InstitutTeknologiSurabaya, Unitersitas lndonesia. Dan
mengikuti paineran Indonesia Corporate Social Responsibility (CSR)
Cord'orence & Exibition yang diadakan pada tangga1 26.29Apri1 ^007
yang diselenggarakan di Jakarta Convention Center. Serta mengikuti
paineran Indonesia Business Links, Resource Centre For Corporate
Citizenship, The 2nd Jnternott'rindl Conference On Corporate Social
Responsibility '?armering with stakeholders: MAKING CSR WORK
yang diadakanpadatangga126-27agustus 2008yangdiselenggara n
diJakarta Convention Center.

Pada saat paineran, Pertainina SEIIATljuga meinbagikan
brosur, brosur tersebut dikliususkan untilk para penerima bantuan
harena hensikan informasi mengenai inakanan sehat. Urnbul-urnbul
juga digunakan dan dipasang disekitar kegiatan Pertainina SEIIAn,
Selain urnbul-urnbuljuga dipasang spanduk disekitar kegiatan
Pertainina SETIATl yang sedang heriangsung agar mayarakat
mengetahuinya. ..

Dalam kegiatan public relation, Pertainina SEIIATl
beroamsipasidaiam euentpenghargaan MetroTV MDGSAward yang
chadakanpadatahun2007danPertaminaSEllATlmeraihpenghargaan
dalam hategoripengurangankematian ariak(Reduce ChildMorta!icy),
Millenium Dellelopment Goals (MDGs) merupakan delapan toman
yang ingin dieapai hersama o1eh urnat manusia, delapari tinuan
tersebutdideklarasikanparapemimpinduniadiSekretariatPBBdalam
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untok menciptakan komunilcasi yang efekrif dan efisien. Word of
mouth ini dipilih dikarenakan yang menjadi penerima bantuan dart
Pertainina SEIIATT adalah manyaiakat yang berusal dart kalangan
kurengmampujadikonsumsimediamerekajugarendahsehinggajika
menggunakan media mamatidakakan efektif. o1eh kalenaituword of
mouth menipakan alat komunikasi yang paling efektif yaitu malalui
opinion leader dad aaerah setempat yaitu Camat, Kepala Puskesmas
fullCaderPosyandu, selainalatkomunikasiinilebih inurahjugalebih
mendapatbanyakperhatiandanlebihdidengarkanolehparapenerima
bantuan.

Pertainina SEI{ATl meinpunyai kendala yang dihadapi
yaitu pada saat mensosialisasikan Pertainina SEERTl kepada
masyarakat yang penerima bantuan dikarenakan tingkat pendidikan
dart niasyarakat penerima bantuan tergolong rendah sehingga pihak
pelaksana tidak mengetahui apakah dart pensosialisasian yang telah
chiakukan mereka dapat mengerti akan pesan yang disampaikan,
Dengankeadaanpenerimabantuanyang sepertiitujadiparapenerima
bantuan inungkin hanya berfikir mereka mendapat bantuan saia dan
Pertainina tetapidan tidakmengetahuipesan yang disampaikanyakni
meIaluiprogram Pertainina SEIIATlini Pertainina ingin meinbangun
image perilsahaan.

Dart kegiatan komunikasi pemasaran yang telah dilakukan
kegiatan komunikasikepada penerima bantuan yang sudah terencana
denganbaiktetapikalau untilkkegiatankomunikasiuntukmasyarakat
Iuas belum terencana dengan baik dikarenakan masih kurungnya
publikasi yang ailakukan untok masyaral, at karena sampaisaatini
Pertainina masih menhat banwa kegiatan komunikasi pemasaran
iru adalah sebagai sesuatu yang menghamburkan-hamburkan uang.
Seharusnyakomunikasipemasaranitusangatdiperlukanapalagitujuan
dart melakukan komunikasipemasaran iniadalah untuk meinbangun
citr. a Pertainina. 01eh harena itu, seharusnya komunikasi pemasaran
iru sangat perlu dilakukan harena ith menipakan suatu investasi agar
dengan adanya program Pertainina SEI{ATlini dapat memberikan
respon yang POSitif dart masyarakat yang inaria iru merupakan awal
dimana manyarakat akan menibah tanggapannya tentang Pertainina
dan pada akhimya timbulnya citra perilsahaan yang baik chinana hal
itumerupakantujuanyang ingindicapaidalammelakukankomunikasi
pemasaran.
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EvaluasiKegiatanKomuriikasiPemasaran
Pertainina SEIIATltidak meIaku!can evaluasi untuk kegiatan

komunikasi pemasarannya sehingga itu juga merupakan salah satu
kekurangannya. 01eh harena itu dengan tidak adanya evaluasi inaka
kitatidakbisamengetahuiapakahkomunikasiyangdilakukantersebut
apakah sudah efektifdan efisien danjuga apakahtujuanyang inginkan

incrcommQC. .^
FC hide", 19 rid, ^..,", , "", tung



sudan tercapai. Jadiyang dilakukan hanya meIihat dampak langsung
dan SEHATljadidenganmelihathasildaripelaksanaantersebutyaitu
dengan apalcah tenadinya peningkatan pada gizibayidan banta serta
dengan menhat apakahjumlah banta yang dalam kategori gizibunik
herfurang atautidak.

Dalam komunikasi pemasaran Pertainina SEI{An yang
menjaditolak ukur dart keberhasilan komunikasiterhadap penerima
bantuanadalah dilihatdaritingkatpartisipasiwargapadasaatkegiatan
herlangsung. Salah satunya pada unit pemasaran 111 banta yang
menerima bantuan pada tahun 2007 sebanyak 900 banta sedangkan
2008 hanya Loo banta, tahun 2007jumlah penerima bantuan Iebih
banyak dibandingkan dengan tohun 2008 aikarenakan tahun 2007
hertepatan dengan ulang tahun emus Pertainina ke 50, Pada tahun
2008 scopenya Iebih kecilkarena sepertiyang sudah penulisjelaskan
drawal SDM pada Unit Feinasaran 111 sangat terbatas. Selama ini
Unit Feinasaran yang aktif me!aksanakan Pertainina SEIIAIT adalah
Unit Feinasaran 111 Jakarta dan Unit Feinasaran V Surabaya. Daiam
meIakukankomunikasipemasaranuntukpihakpelaksanaadadanayang
dialokasikan untok kegiatan pelaksanaan yaitu biaya operasionalnya
bisa mengambil dart dana CSR densan besaran tidak Iebih dan 3%
davitotalkeseluruhan. Danayang diperoleh untukPertainina SEIIATl
adalah dart dana CSR yang dianggarkan untuk Pertainina SEIIATl
setiap tallunnya.

Kesirnpulan

L. SegmentssidariProgram PertaininaSEl{Andariaspekgeografisi, ya
adalah disekitar kegiatan Unit Pengolahan (Up) dan Unit Pemasaran
BBM Retail Pertainina di seluruh wilayah Indonesia, salah satu
pelaksanaan program yaitu pada unit pemasaran 111 Jakarta yang
pada tahun 2007 dilaksanakan di daerah Plumpang dan tahun 2008
dinksanakan di Cikampek ASPek Demografisnya adalah Allak-ariak
usia L-5 tahun baik perempuan inaupun Iaki-Iaki dan Ibu hamil atan
menyusuitentunyayangberasaldarikalanganmenengahbawah. ASPek
Psikografisnya adalahuntukkebutuhan kesehatan.

2. Target sasaran dart Pertainina SEIIATl adalah Allak-ariak banta
dan ibuhamilatau menyiisui. Positioning program SEIIATliniadalah
program CSRPeitaminayangmemfokuskan dirt kepadakesehatanibu
dananak.

3. TujuanyangingindicapaikomunikasipemasaranprogramPertamina
SEIIAn adalah untok meinbangun citra Pertainina tenitama citra
Pertaininasebagaiperusahaanyang pedulipadalingkungan
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4NatKomunikasipemasaranyangdigunakandiantaranyaadalah
riduertisi'rig, yakiimedia aboue the line: adveitorialdan iklan layaiian
manyarakat. Media below the line : paineran, brosur, numbul-urnbul
dan spanduk; public relations menggunakan event, news, talkshow,
laporuitahunan, buku prom CSR Pertainina, in^jalali perilsahaan;
direct marketing; word of mouth.rig
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