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Abstrak

Peningkatan produktifitas dan pengurangan biaya produksi merupakan faktor utama dalam meningkatkan
Kinerja sebagai jalan untuk kemajuan suatu perusahaan atau organisasi. Metode kaizen merupakan cara
yang sudah terbukti dan dilakukan dalam berbagai bidang di berbagai negara. Tujuan makalah ini adalah
mengidentifikasi dan mengeksplorasi implementasi metode kaizen di industri dan menganalisa keuntungan
yang didapatkan. Makalah ini menemukan strategi dalam bentuk regulasi baru yang dapat diperbaharui
sesuai dengan kebutuhan untuk meningkatkan produktivitas dan meminimalisasi pengeluaran. Metode yang
digunakan adalah adalah tinjauan literatur terhadap berbagai artikel ilmiah terkait implementasi metode
kaizen di berbagai industri yang sudah diimplementasikan diberbagai bidang secara luas di banyak negara.
Hasil yang diperoleh dari identifikasi dari berbagai artikel terlihat bahwa metode kaizen sangat efektif
digunakan dalam pengelolaan sumber daya yang dimiliki suatu perusahaan atau organisasi dengan dampak
yang terukur dan dapat disesuaikan dengan keadaan.

Kata Kunci: Kaizen, Kualitas, Evaluasi, Perbaikan, Produktivitas

Abstract

Increasing productivity and reducing production costs are major factors in improving performance as a
way for the advancement of a company or organization. The kaizen method is a proven method and is
practiced in various fields in various countries. The purpose of this paper is to identify and explore the
implementation of the kaizen method in industry and analyze the benefits obtained. This paper finds a
strategy in the form of new regulations that can be updated according to the need to increase productivity
and minimize expenditure. The method used is a literature review of various scientific articles related to
the implementation of the kaizen method in various industries that have been widely implemented in
various fields in many countries. The results obtained from the identification of various articles show that
the kaizen method is very effective in managing the resources owned by a company or organization with a
measurable impact and can be adjusted according to circumstances.

Keywords: Kaizen, Quality, Evaluation, Improvement, Productivity

1. Pendahuluan

Dewasa ini perkembangan industri di berbagai bidang berkembang sangatlah pesat. Perkembangan
industri ini harus didukung pula oleh perkembangan sumber daya mausia salah satu diantaranya
karyawan. Karyawan adalah satu bagian yang sangat penting karena karyawan yang dapat
mengembangkan potensi semaksimal mungkin sangat berkontribusi besar terhadap kemajuan
perusahaan. Oleh karenanya perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusia selain
fasilitas pendukung lain dengan baik. Metode Kaizen dianggap sebagi metode terbaik saat ini
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dalam peningkatan kinerja dalam perusahaan dikarenakan manfaat yang sangat banyak dengan
biaya pelaksanaanya yang minimal. Metode ini dapat menyatukan semua karyawan yang ada di
perusahaan untuk memastikan terjalinnya komunikasi yang baik dan kekompakan semua
karyawan di perusahaan. Jika perusahaan ingin meningkatkan produktivitas dan kemampuan
bersaing di pasar global caranya dengan meningkatkan kualitas layanan dan meminimalisasi biaya
yang keluar. Kesuksesan Kaizen membuat banyak perusahan yang menerapkan Kaizen pada
perusahaannya (Macpherson et al., 2015). Kaizen bukanlah konsep baru, pertama Kali
diperkenalkan pada akhir tahun 1950-an dan pada awal tahun 1960-an oleh para ahli seperti W.E.
Deming dan J.M. Juran. Konsep Kaizen berorientasi pada proses, sedangkan jika dibandingkan
dengan cara berpikir negara negara Barat, lebih cenderung tentang pembaharuan yang berorientasi
pada hasil (Chakraborty et al., 2013). Tahapan pelaksanaan metode kaizen berdasarkan pada
tingkat kerumitannya, metode kaizen dirancang dalam tiga segmen, dan tingkat kaizen tersebut,
yaitu kaizen berorientasi pada manajemen, kaizen berorientasi pada kelompok, dan kaizen
berorientasi pada perorangan.

Filsafat Kaizen berfokus pada upaya perbaikan terus menerus/ berkesinambungan (continuous
improvement). Istilah ini mencakup pengertian perbaikan yang melibatkan semua orang, baik
manajer dan karyawan dan melibatkan biaya dalam jumlah tidak seberapa. Kaizen terdiri dari dua
kanji yakni (kai) artinya perubahan dan (zen) artinya kebaikan. Konsep Kaizen adalah sebagi
berikut :

1. Konsep 3M (Muda, Mura dan Muri)

2. Gerakan 5S (Seiri, Seiton, Seiso,Seiketsu dan Shitsuke)

3. Konsep PDCA (Plan, Do, Check,Action)

4. Konsep SW1H

Teknik pengendalian kulitas yang biasa digunakan adalah teknik kaizen dengan tahapan PDCA
(Plan — Do —Check — Action) yang dilakukan secara terus menerus/ berkesinambungan yang
diperkenalkan oleh Dr. W. Edwards Deming, seorang pakar kualitas ternama berkebangsaan
Amerika Serikat, sehingga siklus ini disebut siklus Deming (Deming Cycle). Siklus PDCA
umumnya digunakan untuk mengetes dan mengimplementasikan perubahan-perubahan untuk
memperbaiki Kinerja produk, proses atau suatu sistem di masa yang akan datang.

Melakukan pendekatan Kaizen dianggap sebagai suatu tindakan efisiensi dan dapat diandalkan
untuk mendukung penyelesaian semua masalah utama dalam proyek perbaikan. Ini juga
memberikan dukungan empiris bahwa implementasi Kaizen dalam proyek perbaikan berkontribusi
pada kinerja dan kelangsungan proyek. Kaizen melakukan banyak penghematan dalam hal uang
dan waktu. Tujuan dari makalah ini adalah mengidentifikasi dan mengeksplorasi implementasi
metode kaizen di industri dan menganalisa keuntungan yang didapatkan.

2. Metodologi

Makalah ini dilakukan review artikel dari berbagai artikel ilmiah dari tahun 2015-2020 dengan
menggunaakan kata kunci “Kaizen”. Pencarian artikel dilakukan dengan menggunakan data base
“Google Scholar” dan “Researchgate”. Penyusunan makalah ini mengikuti langkah-langkah
dasar penelitian yang meliputi menentukan tujuan penelitian, melakukan kajian literatur tentang
perkembangan metode Kaizen di berbagai industri, membuat kerangka konseptual, melakukan
analisis dan pembahasan terkait metode Kaizen dan identifikasi celah dan saran untuk penelitian
di masa depan. Kerangka proses tinjauan literatur ini dapat dilihat pada Gambar 1.
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Mencari artikel implementasi Kaizen di
Industri dari database

Melakukan seleksi terhadap artikel yang

relevan dengan topik

Merangkum artikel ke dalam tabel dengan

identitas artikel dan hasil penelitian

Mengelompokkan ke dalam aspek yang
berbeda antara lain tahun publikasi, bidang

industri dan negara sebaran.

Menganalisis GAP dan pengembangan untuk
penelitian akan datang

Gambar 1. Kerangka Konseptual Tinjauan Literatur
3. Hasil dan Diskusi

Rangkuman dibuat berdasarkan artikel yang diperoleh yang selanjutnya artikel-artikel tersebut
dilakukan mapping dengan hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Rangkuman tinjauan pustaka tentang metode Kaizen
No Identitas artikel Hasil
1 (Higuchietal., 2015) Meningkatkan keterampilan manajemen.
2  (Arya & Choudhary, Kebiasaan memelihara tempat kerja yang bersih telah

2015) dikembangkan oleh para pekerja.

3 (Suérez-Barraza, Pemberian dorongan, bimbingan serta dukungan dalam
2015) peningkatan kualitas.

4  (Baril etal., 2016) Keberhasilan untuk mencapai target

5 (Ventoetal., 2016) Penentuan ukuran ketergantungan antara variabel terkait.

6  (Maarof & Mahmud, Menemukan faktor-faktor yang berkontribusi pada keberhasilan
2016) implementasi

7 (Melo & Banzhaf, Dapat digunakan dalam kasus manajemen secara luas.
2017)

8  (Kumar, 2017) Jumlah stok berkurang, efisiensi waktu tercapai , terjadinya

peningkatan produktivitas dan peningkatan kualitas produk

9  (Fonseca & Lebih efektif dan efisien layanan
Domingues, 2018a)

10 (Fonseca & Organisasi bersertifikat ISO 9001 Portugis yang meningkat.

Domingues, 2018b)

11 (Carnerud et al, Aspek yang diterima dan ditolak oleh suatu komunitas
2018) pengelola.

12 (Habidinetal., 2018) Meningkatkan angka IP di Industri otomotif di Malaysia.

13  (Alvarado-Ramirez et Manfaat perbaikan sistem operasi.
al., 2018)
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Tabel 1. Rangkuman tinjauan pustaka tentang metode Kaizen (lanjutan)

No Identitas artikel Hasil
14 (Gonzalez-Aleu et Identifikasi CSF sebagai penentu keberhasilan CIP.
al., 2018)
15 (Hasan & Hossain, Kontribusi keuangan setiap orang berpengaruh besar dalam
2018) pembiayaan sumber daya.
16 (Bortolotti et al., Mengetahui kapabilitas sikap karyawan Rumah Sakit
2018)
17  (Chung, 2018) Kaizen dapat berfungsi sebagai paradigma filosofis baru untuk
memadukan tindakan berdasarkan teori.
18 (Cannasetal., 2018) Peningkatan kinerja, memungkinkan praktisi untuk menjaga
keseimbangan dalam tim secara mandiri.
19 (Carnerud et al., Kaizen dan CI diperlukan untuk mendukung keberhasilan
2018) implementasi.
20 (Alvarez-Garcia et Peningkatan kualitas proses
al., 2018)
21 (Chan & Tay, 2018)  Peningkatan kualitas, pengurangan waktu siklus dan WIP, serta
peningkatan produktivitas.
22 (Mendez & Vila- Melahirkan unsur-unsur yang memeberikan efek determinan
Alonso, 2018) dalam pencapaian pembelajaran tiga dimensi.
23 (Cheng, 2018) Perusahaan mampu mengambil secara lebih baik setelah
melakukan penilaian perusahaan dengan metode kaizen.
24 (Kumaretal., 2018)  Keberhasilan impelementasi di negara berkembag
25 (Henfrey, 2018) Kaizen berlaku untuk mereka yang memenuhi kriteria psikopati.
26 (Chiarini etal., 2018) Prinsip utama dalam menghargai dan monghormati tim kerja.
27 (Carnerud et al., Perbaikan proses yang signifikan
2018)
28 (Chung, 2018) Menghasilkan ikatan erat dari 6 filosofi dalam proses fasilitasi.
29 (Darmawan et al., Kontribusi perbaikan dengan pengurangan 38 persen pada pelat
2018) bekas dalam proses penempelan.
30 (Cannasetal., 2018) Pentingnya keseimbangan proses untuk meningkatkan kinerja.
31 (Villar-Fidalgo et al., Menghasilkan proses paralel
2019a)
32 (Villar-Fidalgo et al., Menghilangkan pelayanan yang tidak pasti.
2019b)
33 (Paing & Prabnasak, Perpaduan Kaizen dan KPI memberikan dampak perubahan
2019)
34  (Debnath, 2019) Peningkatan tingkat produktivitas dengan berfokus pada
peningkatan kepuasan pelanggan.
35 (Kregel, 2019) Evaluasi secara fokus menentukan keberhasilan implementasi
jangka panjang.
36 (Ferreira & Saurin, Menciptakan kepuasan layanan dan pelanggan
2019)
37 (Vameghestahbanati ~ Perilaku sifat suatu benda multidimensi berubah di setiap
etal., 2019) saluran.
38 (Cherrafietal.,, 2019) Organisasi dapat mencapai manfaat kuantitatif dengan

mengintegrasikan dan menerapkan praktik Gemba-Kaizen.
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Tabel 1. Rangkuman tinjauan pustaka tentang metode Kaizen (lanjutan)

No

Identitas artikel

Hasil

39

(Voetal., 2019)

Faktor penentu tidak hanya terkait dengan laba tetapi juga pada
moral karyawan.

40

(Rossini et al., 2019)

Keuntungan memberikan dampak yang signifikan terhadap
kemajuan perusahaan.

41

(Utama, 2019)

Pelaksanaan efisiensi berhasil.

42

(Bellgran et al., 2019)

Pendekatan efisiensi biaya dalam penggunaan biaya dalam
mendukung perbaikan lingkungan kerja.

43

(Ishijimaetal., 2019)

Integrasi metode 5S-KAIZEN-TQM vyang efektif dan efisien di
bidang kesehatan di Mesir.

44

(Bellgran et al., 2019)

Operasionalisasi diperlukan untuk mengubah sistem produksi
yang cepat dan dapat dikondisikan sesuai dengan kebutuhan.

45

(Al-Hyari et al.,
2019)

Prinsip efisiensi uang dan waktu.

46

(Kregel, 2019)

Keberhasilan dalam peningkatan kualitas pelatihan, terutama
pada dua tahun pertama.

47

(Umeda et al., 2019)

Pengembangan program pendidikan dengan konsep Digital
Triplet.

48

(Aziz et al., 2020)

Penilaian model struktural berpengaruh dalam peningkatan tiga
atribut yang diadopsi.

49

(Dewia et al., 2020)

Penekanan keterlibatan seluruh komponen di perguruan tinggi.

50

(Som et al., 2020)

Peningkatan efektifitas waktu

Makalah ini menemukan implementasi kaizen tidak hanya di industri manufaktur. Makalah ini
menemukan metode kaizen telah dipergunakan dalam berbagai bidang sosial, pendidikan dan
pemerintahan dan juga sudah diterapkan di berbagai negara secara luasSetelah diperoleh
rangkuman dari semua artikel yang diperoleh dilakukan pengelompokkan pada masing-masing
artikel berdasarkan klasifikasi sehingga diperoleh 25% terkait dengan bidang produksi manufaktur
dan sistem pengembangan sumber daya manusia kemudian bidang pelayanan rumah sakit dan
sistem pendidikan masing-masing sebesar 14%, bidang usaha lokal sebesar 10%, terkait dengan
bidang lain diluar bidang yang disebutkan 7% dan terakhir terkait bidang sistem sertifikasi sebesar
5%. Pengelompokkan terkait masing-masing bidang industri dapat dilihat pada gambar 2

Usaha lokal

Sistem

Sistem sertfikasi
=04 Sistem
59 C
produksi
manufaktur
25%

Sistem
pengembangan
SDM

25%

Gambar 2. Artikel berdasarkan bidang industri
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Penelusuran yang dilakukan terhadap artikel yang diperoleh antara tahun 2015 sampai dengan
2020 untuk jumlah publikasi paling banyak adalah artikel tahun 2018 dan paling sedikit jumlahnya
adalah artikel tahun 2020. Pengelompokkan terkait tahun publikasi dapat dilihat pada Gambar 3.

Doo

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gambar 3. Jumlah artikel setiap tahun

Artikel yang dikumpulkan terkait metode kaizen telah digunakan diberbagai negara secara luas
yang dikumpulkan dan dilakukan tinjauan yang terdiri pengelompokkannya berdasarkan negara,
dan dapat diperoleh kesimpulan terbanyak implementasi metode kaizen lebih dilakukan di negara-
negara berkembang seperti Amerika Selatan dan Asia Tenggara serta negara-negara lain. Namun
dalam hal ini dapat dilihat juga bahwa negara-negara lain seperti halnya Tiongkok masih belum
banyak menggunakan hal ini karena negara ini lebih mengatut kepada sistem pembaharuan.
Adapun pengelompokkan artikel berdasarkan negara publikasi dapat dilihat pada Gambar 4

Negara

Gambar 4. Publikasi berdasarkan negara

Makalah ini menemukan data yang diperoleh sebelum dan sesudah implementasi perbaikan untuk
mengukur seberapa efektif konsep Kaizen dalam mengidentifikasi permasalahan. Kaizen
berorientasi mengurangi tingkat penolakan dan peningkatan proses untuk meningkatkan
produktivitas maupun kualitas. Penerapan metode kaizen dapat diimplemetasikan pada bidang
yang sangat luas terlihat pada tinjauan artikel yang dilakukan dapat dilihat bahwa bidang yang
terkait dengan artikel yang direview terdiri dari berbagai bidang tidak hanya bidang industri
manufaktur saja bahkan industri kesehatan sampai pendidikan juga dapat menggunakan metode
Kaizen. Kaizen sebagai pendekatan pengembangan secara berkelanjutan telah diimplementasikan
dalam proyek perbaikan karavan di Yordania. Menurut (Al-Hyari et al., 2019). Hasil ini sesuai
dengan penelitian yang banyak dilakukan yang melaporkan hasil yang sama seperti (Utama, 2019)
(Al-Hyari et al., 2019). Negara seperti Yordania, orang tidak menyadari Kaizen dapat memberikan
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pelatihan yang berdampak besar kepada karyawan. Biasanya perusahaan harus mengeluarkan uang
untuk program pelatihan dan pemberdayaan bagi karyawan. Dibutuhkan sistem untuk membantu
belajar dari kesalahan dengan tujuan agar menjadi lebih baik. Hasil ini sejalan dengan Jurburg et
al. (2019) studi ini juga mengeksplorasi pentingnya melibatkan semua anggota proyek dalam
melakukan peningkatan bertahap dengan mempertimbangkan masukan dan ide yang diberikan.
Komunikasi dan koordinasi dalam pihak-pihak ini sangat penting untuk dalam penyelesaian
proyek secara tepat waktu karena setiap proyek bertanggung jawab kepada banyak pihak.

Gaps dan pengembangan metode Kaizen

Metode kaizen dapat dipakai oleh tim manajamen perusahaan untuk melakukan evaluasi
perusahaan terutama terhadap tenaga penjual untuk menemukan serta melakukannya dalam tim
tenaga penjual agar bisa semaksimal mungkin menunjukkan hasil untuk menjaga dana
meningkatkan produktivitas dan pendapatan. Hal ini dianggap penting terlebih dalam kondisi
pandemi, fokus penjualan alat kesehatan secara dominan dikuasai oleh komoditi jenis alat alat
yang terkait dengan penanganan penyakit yang terjadi selama masa pandemi. Dimana secara
logika untuk tahun berikutnya permintaan atas alat tersebut sangat memungkinkan akan turun
secara tajam di tahun berikutnya, dikarenakan pelanggan sudah memiliki pilihan dari vendor lain.
Saat ini mulai memperhatikan strategi tenaga penjual yang dimiliki dan melakukan penyesuaian
strategi di masa pandemi di tahun berikutnya agar perusahaan atau organisasi tetap bisa bertahan
bahkan meningkatkan pendapatan yang mendukung kemajuan perusahaan atau organisasi di masa
pandemi. Gambar 5 merupakan gambaran terkait dengan topik penelitian selanjutnya yang dapat
dilakukan yang sifatnya relevan dengan kebutuhan saat ini dan akan datang.

Sistem pengembangan SDM

Sistem sertifikasi Perbaikan

Berkesinambungan Pelayanan Rumah Sakit
Sistem produksi : Sistem pendidikan
manufaktur Peningkatan K
o Pelamusan
produktivitas &8
Usaha kecil dan menengah Pelayanan Rumah Sakit

Gambar 5. Skema penelitian selanjutnya
5. Kesimpulan

Penggunaan metode kaizen sudah banyak digunakan sebagai bentuk usaha dalam meningkatkan
produktivitas dan menaikkan pendapatan perusahaan sehingga perusahaan atau organisasi dapat
terus berkembang sesuai dengan perkembangan permintaan pasar. Tinjauan literatur ilmiah yang
telah dilakukan dapat dilihat metode kaizen hampir digunakan dalam berbagai bidang termasuk
didalamnya produksi barang ataupun jasa. Namun masih belum terlihat bagaimana metode
kaizen coba diterapkan didalam industri penjualan alat kesehatan. Sehingga ini menjadi peluang
untuk melakukan penelitian dengan menerapkan metode Kaizen pada industri penjualan alat
kesehatan.
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