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Abstrak

Kelelahan kerja merupakan salah satu faktor yang berpengaruh terhadap keschatan dan keselamatan kerja.
Untuk menciptakan kualitas kesehatan kerja yang baik maka diperlukan suatu pendekatan yang dapat
diterapkan untuk menurunkan kelelahan kerja, sehingga dapat dicapai performansi kerja yang baik. Tujuan
penelitian ini adalah melaksanakan studi literatur secara sistematis untuk mengetahui penerapan
Pendekatan Ergonomi Total dalam menurunkan kelelahan kerja. Studi literatur ini berguna untuk
menjelaskan model Pendekatan Ergonomi Total, instrumen pengukuran kelelahan serta berbagai intervensi
perbaikan vang dilakukan pada berbagai bidang pekerjaan. Metode penelitian yang digunakan adalah studi
literatur secara sistematis melalui basis data seperti Google Scholar, Science Direct, Researchgate, serta
Repositori Ilmiah Indonesia-Neliti, dengan menggunakan kata kunci Pendekatan Ergonomi Total dan
kelelahan kerja. Model Pendekatan Ergonomi Total ditemukan untuk mendapatkan solusi perbaikan yang
optimal, pada bidang pekerjaan industri, pertanian, pendidikan dan perhotelan dan lainnya. Intervensi
perbaikan yang dikembangkan meliputi perbaikan sikap kerja, kondisi kerja, pemberian nutrisi serta
redesign alat kerja. Pengukuran kelelahan kerja pada semua literatur dilakukan dengan menggunakan
instrumen kuesioner. Berdasarkan studi literatur ini, terdapat celah penelitian untuk mengembangkan suatu
model pendekatan ergonomi total pada bidang transportasi untuk menurunkan kelelahan pengemudi
logistik serta mengembangkan instrumen pengukuran kelelahan secara objektif dan real time. Sehingga
dapat menghasilkan suatu kontribusi untuk menciptakan kualitas kesehatan dan keselamatan kerja
pengemudi logistik.

Kata kunci: Kualitas kesehatan kerja, Pendekatan Ergonomi Total, Pengukuran kelelahan kerja
Abstract

Work fatigue is one of the factors that affect occupational health and safety. To create a good quality of
occupational health, an approach that can b@fipplied to reduce work fatigue is needed, so that good work
performance can be achieved. The purpose of this study was to carry out a systematic literature study to
determine the application of the Total Ergonomics Approach in reducing work fatigue. This literature study
is useful for explaining the Total Ergonomic Approach model, fatigue measurement instruments and
various improvement interventions carried out in various fields of work. The research method used is a
systematic literature study through databases such as Google Scholar, Science Direct, Researchgate, and
the Indonesian Scientific Repository-Neliti, using the keywords Total Ergonomics Approach and work
fatigue. The Total Ergonomic Approach Model was found to obtain optimal repair solutions, in the fields
of industrial work, agriculture, education and hospitality and others. Improvement interventions developed
include improving work attitudes, working conditions, providing nutrition and redesigning work tools. The
measurement of work fatigue in all literature was carried out using a questionnaire instrument. Based on
this literature study, there is a research gap to develop a model of a total ergonomics approach in the
transportation sector to reduce logistics driver fatigue and to develop an objective and real-time fatigue
measurement instrument. So that it can produce a contribution to create quality health and safety for
logistics drivers.

Key words: Occupational health quality, Total Ergonomics Approach, Work fatigue measurement
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1. Pendahuluan

Setiap pekerjaan memiliki po@Elsi menimbulkan kelelahan (fatigue) kerja baik itu kelelahan fisik
maupun mental. Kelelahan kerja merupakan salah satu faktor yar§#)berpengaruh terhadap
kesehatan dan keselamatan kerja. Dalam melakukan pekerjaan, beban kerja harus sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki oleh pekerja, agdffijpekerjaan berada dalam jangkauan kapabilitas
pekerja. Antara tuntutan kerja yang diterima dengan kapasitas kerja harus selalu berada dalam
garis keseimbangan sehingga dicapai performansi yang tinggi. Kondisi ini berfungsi untuk
menurunkan kelelahan kerja, dan cidera pada sistem otot rangka pekerja.

Fatigue didefinisikan sebagai kantuk yang dihasilkan dari proses neurobiological yang mengatur
tidur (Dawson dkk., 2011). Menurut Williamson dkk. (2011), faktor utama penyebab kelelahan
adalah Irama sirkardian (time of day), homeostatis (time of awake), dan faktor yang berkaitan
dengan pekerjaan (task related factor).

Sejumlah penelitian mengajukan alat ukur atau instrumen pengukur kelelahan berdasarkan
indikator tertentu. Pengukuran yang diajukan dapat dikategorikan ke dalam pengukuran secara
subjektif atau objektif. Instrumen yang digunakan pada pengukuran subjektif umumnya berupa
kuesioner. Sedangkan pada pengukuran secara objektif, digunakan beragam teknologi sederhana
maupun kompleks, untuk menangkap perubahan fungsi atau kemampuan tubuh secara objektif
seperti fungsi fisiologis, kondisi biokimia ataupun tingkat kewaspadaan.

Pendekatan Ergonomi Total (Total Ergonomic Approach) merupakan suatu pendekatan Ergonomi
vang dapat digunakan dalaf) memberikan solusi perbaikan atau pemecahan permasalahan pada
berbagai bidang pekerjaan, yang diterapkan melalui pendekatan sistemik, holistik, interdisipliner
dan partisipasi (SHIP approach). Pendekatan ini diterapkan secara ’built-in’ dalam setiap
intervensi dengan memilih teknologi berdasarkan konsep teknologi tepat guna (Manuaba, 2006;
Adiatmika dkk., 2007; Purnomo dkk., 2007; Oesman & Adiatmika, 2008; Artayasa, 2008;
Adiatmika, 2009; Sudiajeng, dkk 2010; Susihono & Adiatmika, 2§7). Pemilihan teknologi tepat
guna menganjurkan setiap perbaikan hendaknya ditinjau dari 6 kriteria yaitu teknis, ekonomis,
ergonomis, sosial budaya, hemat energi dan tidak merusak lingkungan.

Permasalahan yang ditemui adalah bagaimana penerapan Pendekatan Ergonomi Total dalam
menurunkan kelelahan kerja serta instrumen pengukuran kelelahan yang digunakan. Tujuan
penelitian ini adalah melaksanakan studi literatur secara sistematis untuk mengetahui penerapan
Pendekatan Ergonomi Total dalam menurunkan kelelahan kerja.

2. Metodologi

Metode penelitian yang digunakan adalah studi literatur secara sistematis melalui basis data seperti
Google Scholar, Science Direct, Researchgate, serta Repositori Ilmiah Indonesia-Neliti, dengan
menggunakan kata kunci Pendekatan Ergonomi Total dan kelelahan kerja.

Kriteria pemilihan literatur yang digunakan adalah berdasarkan kelengkapan artikel serta model
Pendekatan Ergonomi Total dan intervensi yang dilakukan dalam menurunkan kelelahan kerja,
mulai tahun 2004 sampai dengan tahun 2021, agar penelusuran dapat menjangkau literatur terlama
yang merupakan penelitian awal mengenai Pendekatan Ergonomi Total. Selanjutnya dilakukan
analisis dan pemetaan terhadap literatur-literatur tersebut.
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Diagram pencarian literatur ditampilkan pada Gambar 1.

Penelusuran melalui kata kunci pada
database Google Scholar, Sciendirect,
Researcheate dan Neliti
Z
A2
E Hasil:
=
3 1. Sciendirect: 2
2. Google Scholar: 45
3. Researchgate: 10
4. Neliti: 6
Screening: Jumlah jurnal yang sesuai
dengan kriteria sampel jurnal 20
0
5
g CASP: Studi yang ditemukan 16
o
@
Inklusi studi dalam penelitian berjumlah
16 studi/jurnal

Gambar 1. Diagram pencarian literatur

3. Hasil dan Diskusi

Semua literatur yang dikaji dalam penelitian ini, menggunakan Pendekatan Ergonomi Total (PET)
dalam memecahkan permasalahan dan memberikan solusi perbaikan, dengan bidang pekerjaan
yang berbeda dan permasalahan menurunkan kelelahan kerja.

Berdasarkan hasil pencarian literatur, terdapat 16 penelitian yang dikaji pada penelitian ini yang
ditampilkan pada Tabel 1.
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Tabel 1. Hasil studi literatur Pendekatan Ergonomi Total dalam menurunkan Kelelahan Kerja

Penurunan Tingkat

Peneliti PBidlifl:? K;rall{kt?'i.slﬂ{ Instrllj‘llr‘l.en Intervensi PET kelelahan setelah
cnclitan CRECT)aan penelitian ilTIplClTlCl]lilSi PET (%)
1. Memperbaiki
Hari Purnomo, sikap kerja yang
Adnyana Industri Pengecatan . tidak fisiologis
Manuaba, Kuesioner 2. Pengaturan waktu 715
. Gerabah Gerabah o
Nyoman Adiputra istirahat
(2007) 3. Memberi menu
makan tambahan
1. Menerapkan
I PG Adiatmika, Kuesioner model PET
A Manuaba, . kelelahan 2. Mendorong
. Industri Pengecatan C o
N Adiputra, Losam looam umum (30 partisipasi  aktif 6.79
D P Sutjana & & items of karyawan
(2007) rating scale) 3. Perbaikan
kondisi kerja
I Made Gede
Arimbawa, [da Proses
Bagus Adnyana IKM emb;mltan Penggunaan alat
Manuaba, [ Gusti Minyak pem Kuesioner  bantu yang 25.83
minyak .
Ngurah Nala, Kelapa ergonomis
kelapa
Nyoman
Adiputra, (2008)
1. Perbaikan cara
angkat dan angkut
2. Penyesuaian berat
beban
3. Ekngaturan waktu
I Nyoman Pemetik Pengangkut . kerja dan istirahat
Artayasa (2008) Kelapa kelapa Kuesioner 4. Pemberian teh 3397
manis setelah dua
jam kerja
5. Pebuatan undakan
ergonomis  pada
tegalan
Kuesioner
I Putu Gede e m{)f:le! Perbaikan  kondisi
L Industri Pengecatan Industrial .
Adiatmika, X kerja 9,22
(2009) Logam logam Fatigue
Research
Committee
Nyomfm Wijana, Perbaikan ruang
I Gusti gurah Pembelaiare belaiar ds o
Nala, I Ketut Pendidikan = o0 ML K yesioner cldjar can - sarana 73.76
Sains SD prasarana sesuai

Tirtayasa, [ Made
Sutajaya, (2009)

kaidah ergonomis
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Tabel 1. Hasil studi literatur Pendekatan Ergonomi Total dalam menurunkan Kelelahan Kerja

(lanjutan)
Penurunan Tingkat
Peneliti Blda_n‘g Karakte‘rlstlk Instru_rr}en Intervensi PET ‘ke]e]ahan seFe]ah
Penelitian Pekerjaan penelitian implementasi PET
(%)
Titin Isna Kuesioner l.Redesblgn a]?'t
2 .Perbaikan sikap
Oesman, A Industri Stampi kelelahan keric
Manuaba, N ’n l;skrt] dr]]:lpltng umum (30 3 Perjd't ) akt 547
Adiputra, D P fanutaitur pan items of 'k::-}id uran waktu
Sutjana, (2010) rating scale) 4 Pemberian nutrisi
I.Mengenakan
setelan pakaian
yang ergonomis
2. Ada suplesi gizi
di antara unit
praktikum
3. Ada perbaikan
Rolles Nixon Kuesioner sikap kerja
o Pelaksanaan .
Pailingan dan raktikum kelelahan 4. Ada penyesuaian
Nyoman Pendidikan P . umum (30 posisi titik ukur 17.713
. mahasiswa di . .
Adiputra, lapanean items of degan
(2010) pang rating scale) antropometri
5.Menggunakan
perlengkapan
pelindung diri
6.Pemberian waktu
istirahat
7.Menggunakan alat
bantu lup
L W , 1.Perbaikan postur
Nyoman Kuesioner .
Adiputra, [ Industrial kerja
putra, . Petani N 2 Perbaikan metode
Dewa Putu Pertanian Fatigue . 204
. Strawberry kerja
Sutjana, Ketut Research 3 Peneeuna alat
Tirtayasa, Committee .b' tgg
(2016) antu
Angelin Tabita, Kuesioner
Nyoman kelelahan
Adiputra, I Perhotelan Housekeeping umum (30  Perbaikan shift kerja 36.44
Nyoman items of
_md.[]d (2017) rating scale)
Wahyu Kuesioner
Susihono, N Industri Penuangan kelelahan
Adiputra, K pengecoran logam secara  umum (30  Redesain ladle-kowi 12.91
Tirtayasa,ID P logam manual items of
Sutjana (2017) rating scale)
I Putu Adi .
Kuesioner
Susanta, Susy .
. . kelelahan  Redesai pegangan
Purnawati, I Kesehatan Instalasi umum (30  tabung sinar-X yan 22.38
Putu Gede ’ Radiologi Lo g . yang ?
o items of ergonomis
Adiatmika

(2017)

rating scale)
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Tabel 1. Hasil studi literatur Pendekatan Ergonomi Total dalam menurunkan Kelelahan Kerja

(lanjutan)
Penurunan Tingkat
Peneliti Blda}n}g Karaktgrlstlk Instrubrrblen Intervensi PET ’ke]e]ahan se?e]ah
Penelitian Pekerjaan penelitian implementasi PET
(%)
Ketut Laksmi . Pemberian
Puspa Dewi, workplace
Adiputa. Kucsioner  [(CCRe
- . kelelahz - .
Made Muliarta, Industri Pengadukan uren:r;il (‘;TJ . Redesain suit 185
Ketut Tirtayasa, Dodol dodol . e pengaduk dodol ’
I Putu Gede ]t.emh of . Pengaturan
Adiatmika, I rating scale istirahat aktif
Wayan Bandem diantara waktu
Adnyana (2018) istirahat dan kerja
Yuhana
Damantalm,
Ketut Tirtayasa, Kuesi
I P Gede k:]ee:]a{;]r;?]r . Pemberian buah
Adiatmika, Ida Perkebunan Pemetik . umum (30 pisang 2375
Bagus Adnyana kelapa sawit . i . Istirahat pendek
items of
Manuaba,I D P rating scale dan peregangan
Sutjana, Lilik ’
Sudiajeng
(2018)
H Setiawan, Industri Pembuatan ’ Pe‘j}tjmkin .
M Rinamurti nAust pempek dan Kuesioner posture Kerja 66-79
Makanan . Perbaikan alat
(2019) kemplang .
kerja
. Melakukan
;thgru I Put Industri Penuangan ?nmm%bn’e]t'l?g
ust {mo‘, U‘ u pengecoran  logam secara Kuesioner ’ engund(?.n ala 56
Gede Adiatmika ergonomic ladles
logam manual

(2021)

. Pemberian

makanan bergizi

Solusi perbaikan dalam metodologi PET diperoleh dengan melaksanakan Lokakarya, dimana
peserta terdiri dari para pekerja, perwakilan manajemen perusahaan, pakar Ergonomi dan beberapa
kepakaran dengan lintas disiplin ilmu yang terkait (Adiatmika, 2009).

Adiatmika (2009) menjelaskan langkah-langkah proses Lokakarya dalam penelitiannya, yaitu:
1) Pemilihan peserta lokakarya yang berpartisipasi dalam pembukaan; 2). Penjelasan mengenai
kondisi kerja yang ergonomis; 3). Lokakarya dilakukan untuk mencari solusi optimal dalam
perbaikan kondisi kerja, dengan tahapan: a. melakukan identifikasi permasalahan, b. menentukan
prioritas permasalahan, ¢. membuat kalimat positif, d. melakukan analisis internal dan eksternal,
e. membuat rencana kerja dan rencana aksi; 4). Melaksanakan rencana aksi setelah proses
sosialisasi dan adaptasi.

Metode pengukuran kelelahan dalam studi literatur ini, seluruh literatur yang dikaji menggunakan
metode subjektif, yaitu dengan kuesioner Industrial Fatigue Research Committee (IFRC) Japan
yang telah dimodifikasi (Sutjana dan Sutajaya, 2000 dalam Adiatmika, 2009).
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Penilaian kelelahan pekerja dalam Kuesioner IFRC dikelompokkan menjadi: (a) kelelahan yang
berhubungan dengan aktivitas pekerjaan, (b) kelelahan yang berhubungan dengan motivasi dan
(c) kelelahan yang berhubungan dengan keluhan fisik (Yoshitake. 1971 dalam Adiatmika, 2009).
Kuesioner kelelahan terdiri atas 30 pertanyaan yang dimodifikasi mengukur tingkat kelelahan
dengan 4 skala Likert.

Penerapan Intervensi PET yang dilakukan untuk setiap permasalahan dan bidang pekerjaan
berbeda, secara umum terdiri dari: 1). Perbaikan sikap kerja/metode kerja/kondisi kerja (Purnomo
dkk, 2007; Adiatmika, 2009; Oesman dkk, 2010; Yusuf dkk, 2016; Susihono dan Adiatmika,
2021).2). Pengaturan waktu kerja dan istirahat (Purnomo dkk, 2007; Artayasa, 2008; Oesman dkk,
2010; Yusuf dkk, 2016, Susihono dan Adiatmika, 2021). 3). Pemberian nutrisi tambahan
(Purnomo dkk, 2007; Oesman dkk, 2010; Pailingan dkk, 2010). 4). Redesign alat ergonomis
(Arimbawa dkk, 2008; Oesman dkk, 2010; Yusuf dkk, 2016; Susihono dan Adiatmika (2021).

Penilaian tingkat kelelahan dilakukan sebelum dan setelah penerapan Intervensi Ergonomi,
dimana hasilnya menunjukkan penurunan tingkat kelelahan pada aspek yang berbeda. Adiatmika
(2009) menyatakan bahwa penurunan kelelahan lebih banyak pada kelelahan motivasi daripada
aktivitas fisik, hal ini karena jenis pekerjaan yang manual, repetitive dan berkelanjutan. Susihono
dan Adiatmika (2021) menyatakan bahwa penurunan kelelahan terjadi setelah penerapan
Intervensi Ergonomi dilaksanakan selama 8 bulan, dengan penurunan yang lebih signifikan pada
kelelahan motivasi.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hadil penelitian, artikel yang masuk kriteria inklusi terdapat 16 artikel. Dalam
melakukan perbaikan berkelanjutan, salfih satunya adalah menurunkan kelelahan kerja setiap
bidang pekerjaan, dapat menerapkan Pendekatan Ergonomi Total yang diterapkan melalui
pendekatan sistemik, holistik, interdisipliner dan partisipasi (SHIP approach) dengan menerapkan
teknologi tepat guna. Melalui Lokakarya, Intervensi Ergonomi dapat meningkatkan kinerja
karyawan terutama yang berkaitan dengan aspek motivasi yang paling berperan karena
keterlibatan pekerja dalam tim sejak awal pemilihan kegiatan intervensi. Ide dan saran pekerja
menjadi pertimbangan dan menjadi masukan utama dalam setiap desain pemilihan intervensi
ergonomi. Partisipasi awal dari setiap pekerja menjadi kunci keberhasilan penerapan Intervensi
Ergonomi.
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