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Daftar Pertanyaan/Kuesioner Integrasi Kriteria MBNQA dan SNI-17025
Referensi: (NIST, 2019) (Vinyard, 2015), (Pambudi, 2014) dan (Yusuf, 2017)
	No
	Pertanyaan
	Respon

	
	
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1
	KEPEMIMPINAN
	
	
	
	
	

	1A
	Manajemen puncak, mutu dan teknis paham tentang SNI-17025
	
	
	
	
	

	1B
	Manajemen puncak, mutu dan teknis konsisten dalam penerapan SNI-17025 yang akan dijalankan
	
	
	
	
	

	1C
	Pimpinan laboratorium berperilaku etis dan mempraktekan nilai-nilai organisasi
	
	
	
	
	

	1D
	Pimpinan laboratorium menciptakan lingkungan bekerja yang mendukung staf melakukan pekerjaan dengan  baik
	
	
	
	
	

	1E
	Pimpinan laboratorium menyampaikan informasi terkait aturan dan kebijakan organisasi kepada staf
	
	
	
	
	

	1F
	Audit internal berjalan sesuai prosedur
	
	
	
	
	

	2
	STRATEGI
	
	
	
	
	

	2A
	Perencanaan pelaksanaan SNI-17025 sudah dilakukan
	
	
	
	
	

	2B
	Laboratorium ini sangat mendorong munculnya ide/usuan inovatif
	
	
	
	
	

	2C
	Saya mengetahui bagian dari perencanaan yang terkait dengan saya dan pekerjaan saya
	
	
	
	
	

	2D
	Saya mengetahui kriteris keberhasilan dari pelaksanaan pekerjaan saya untuk mendukung pencapaian renstra
	
	
	
	
	

	2E
	Laboratorium fleksibel dan dapat melakukan perubahan dengan cepat jika diperlukan
	
	
	
	
	

	3
	PELANGGAN
	
	
	
	
	

	3A
	Saya mengetahui kelompok pelanggan yang paling penting
	
	
	
	
	

	3B
	Saya rutin menanyakan ke pelanggan tentang kebutuhan dan keinginan mereka
	
	
	
	
	

	3C
	Saya menanyakan kepada pelanggan atau perwakilannya apakah mereka puas atau tidak atas pelayanan yang diberikan
	
	
	
	
	

	3D
	Saya diperbolehkan untuk mengambil keputusan untuk memuaskan pelanggan yang dilayani
	
	
	
	
	

	3E
	Saya mengetahui kelompok pelanggan laboratorium yang paling penting
	
	
	
	
	

	4
	PENGUKURAN, ANALISIS DAN MANAJEMEN PENGETAHUAN
	
	
	
	
	

	4A
	Saya sudah memahami teori dan teknis SNI-17025
	
	
	
	
	

	4B
	Merasa terbebani dengan tanggung jawab tugas pelaksana SNI-17025
	
	
	
	
	

	4C
	Saya tahu pengukuran kinerja yang saya lakukan selaras dengan pengukuran kinerja laboratorium pengujian/kalibrasi secara keseluruhan
	
	
	
	
	

	4D
	Saya memperoleh semua informasi penting yang saya butuhkan untuk melakukan pekerjaan saya
	
	
	
	
	

	4E
	Selalul melakukan pemantauan, pengendalian dan perekaman kondisi lingkungan di tempat pengujian/kalibrasi
	
	
	
	
	

	4F
	Menggunakan instruksi kerja, cara penggunaan dan pengoperasian alat.
	
	
	
	
	

	4G
	Saya mengetahui capaian laboratorium pengujian/kalibrasi ini secara keseluruhan
	
	
	
	
	

	5
	TENAGA KERJA
	
	
	
	
	

	5A
	Personil yang melaksanakan pekerjaan sudah dikualifikasikan berdasarkan pendidikan dan/atau skill
	
	
	
	
	

	5B
	Personil yang melaksanakan pekerjaan tertentu mendapatkan pelatihan dan/atau sertifikasi
	
	
	
	
	

	5C
	Saya diberi penghargaan atas hasil pekerjaan saya
	
	
	
	
	

	5D
	Sudah memiliki uraian tugas bagi staf manajerial, teknis dan pendukung
	
	
	
	
	

	5E
	Personil bebas dari tekanan komersial
	
	
	
	
	

	6
	OPERASIONAL
	
	
	
	
	

	6A
	Tersedia peralatan kalibrasi/pengujian sesuai spesifikasi yang berfungsi dengan baik untuk melakukan pengujian/kalibrasi
	
	
	
	
	

	6B
	Laboratorium Pengujian/Kalibrasi memastikan staf melakukan proses pelayanan pengujian sesuai surat perintah kerja
	
	
	
	
	

	6C
	Semua peralatan pengujian/kalibrasi dioperasikan sudah menggunakan instruksi penggunaan yang sudah disahkan.
	
	
	
	
	

	6D
	Peralatan pengujian/kalibrasi dioperasikan oleh personil yang berwenang
	
	
	
	
	

	6E
	Menggunakan metoda dan SOP yang sesuai, termasuk kalkulasi ketidakpastian pengukuran dan teknik statistik untuk analisa data
	
	
	
	
	

	6F
	Staf telah dipersiapkan untuk menghadapi situasi darurat seperti pandemik Covid-19
	
	
	
	
	

	7
	HASIL DAN PELAPORAN
	
	
	
	
	

	7A
	Hasil pekerjaan saya memenuhi seluruh target
	
	
	
	
	

	7B
	Metoda pengujian/kalibrasi yang digunakan memenuhi keinginan pelanggan
	
	
	
	
	

	7C
	Saya tahu seberapa baik kondisi keuangan di Laboratorium pengujian/kalinrasi ini
	
	
	
	
	

	7D
	Laboratorium ini mempekerjakan staf dengan kompetensi yang tepat untuk melakukan pekerjaannya.
	
	
	
	
	

	7E
	Laboratorium ini menyingkirkan segala hal yang dapat menghambat kemajuannya
	
	
	
	
	

	7F
	Laboratorium ini mematuhi peraturan dan hukum yang berlaku 
	
	
	
	
	

	7G
	Laboratorium ini menerapkan standard yang tinggi untuk pelayanan minimal SNI-17025
	
	
	
	
	

	7H
	Laboratorium mendukung saya untuk membantu masyarakat di sekitar sebagai CSR
	
	
	
	
	

	7I
	Laboratorium ini merupakan tempat bekerja yang nyaman
	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc42612530][bookmark: _Toc42801973]Lampiran B – Bobot Kriteria Baldrige yang Dikembangkan
Sumber:(NIST, 2019), (Vinyard, 2015), (Yusuf, 2017)
	Kriteris
	Item
	Poin item
	Poin Kriteria

	1. Kepemimpinan
	1.1 Kepemimpinan Senior
	70
	120

	
	1.2 Tata kelola dan tanggung jawab sosial
	50
	

	2. Strategi
	2.1 Pengembangan strategi
	40
	85

	
	2.2 Implementasi strategi
	45
	

	3. Pelanggan
	3.1 Suara pelanggan
	45
	85

	
	3.2 Keterikatan pelanggan
	40
	

	4. Pengukuran, analisis dan manajemen pengetahuan
	4.1 Pengukuran, analisis dan manajemen pengetahuan
	45
	90

	
	4.2 Manajemen informasi dan teknologi informasi
	45
	

	5. Tenaga kerja
	5.1 Lingkungan tenaga kerja
	25
	85

	
	5.2 Keterikatan tenaga kerja 
	25
	

	
	5.3 Pelatihan
	35
	

	6. Operasional
	6.1 Proses kerja
	45
	85

	
	6.2 Efektivitas operasional
	40
	

	7. Hasil
	7.1 Outcome proses dan layanan
	120
	450

	
	7.2 Outcome foks pelanggan
	80
	

	
	7.3 Outcome fokus tenaga kerja
	80
	

	
	7.4 Outcome kepemimpinan dan tata kelola
	80
	

	
	7.5 Outcome keuangan dan pemasaran
	90
	

	TOTAL
	
	
	1000
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Referensi: (NIST, 2019) (Vinyard, 2015), (Pambudi, 2014) dan (Yusuf, 2017)

1. KATEGORI: KEPEMIMPINAN 
a. Apakah Laboratorium Pengujian ini telah memiliki visi, misi, dan nilai? Bagaimana proses penetapannya? Bagaimana proses penyampaian ke seluruh staf? 
b. Bagaimana komitmen pimpinan terhadap pelaksanaan visi, misi dan tata nilai organisasi? Apakah ada langkah inovatif untuk menjaga komitmen tersebut? 
c. Apa saja upaya pimpinan untuk membangun kesuksesan Laboratorium Pengujian ini, baik untuk saat ini maupun di masa yang akan datang? 
d. Bagaimana komunikasi antara pimpinan Laboratorium Pengujian dengan staf dan pelanggan, baik dari sisi kuantitas maupun kualitas?
e. Bagaimana pimpinan memastikan terlaksanya tata kelola organisasi yang bertanggung jawab? 
f. Bagaimana proses evaluasi  kinerja para pimpinan di Laboratorium Pengujian? Apakah hasilnya digunakan dalam menetapkan kompensasi bagi para pimpinan tersebut? 
g. Bagaimana pimpinan mengantisipasi dan menjawab kekhawatiran public atas produk jasa pelayanan Laboratorium Pengujian ini? 
h. Bagaimana pimpinan memastikan perilaku etis diterapkan di dalam struktur tata kelola Laboratorium Pengujian? 
i. Bagaimana memasukkan kebutuhan komunitas masyarakat ke dalam  rencana strategi dan kegiatan operasional harian? Apa saja peran/kegiatan pimpinan dan Laboratorium Pengujian dalam memperbaiki dan mendukung komunitas kunci tersebut?

2. KATEGORI: STRATEGI 
a. Bagaimana proses penyusunan renstra Laboratorium Pengujian? Siapa saja yang terlibat? 
b. Bagaimana inovasi distimulasi dan digabungkan ke dalam renstra Laboratorium Pengujian? Bagaimana Laboratorium Pengujian mengidentifikasi dan memasukkan peluang strategis ke dalam renstra?
c. Bagaimana proses pengumpulan dan analisa data, serta pengembangan informasi terkait tantangan strategis sebagai bahan penyusunan renstra? 
d. Bagaimana proses menentukan sasaran strategis? Bagaimana kaitannya dengan kompetensi inti, keunggulan dan peluang strategis Laboratorium Pengujian? 
e. Bagaimana proses penyusunan rencana kerja? Bagaimana proses penyampaian dan implementasi di unit kerja? 
f. Apakah implementasi rencana kerja setiap tahunnya in-line dengan rencana strategi yang telah disusun? Bagaimana prosedur untuk menghindari ketidakselarasan?
g. Bagaimana memastikan ketersediaan sumber daya financial dan lainnya untuk mendukung pelaksanaan rencana kerja? 
h. Bagaimana proses review renstra/rencana kerja terkait dengan  agility dan fleksibilitas Laboratorium Pengujian? Bagaimana proses merubah rencana pada situasi yang mengharuskan? 
i. Bagaimana proses pengukuran kinerja untuk menelusuri pencapaian dan efektivitas rencana kerja yang telah dibuat?

3. KATEGORI: PELANGGAN 
a. Bagaimana cara Laboratorium Pengujian mendengarkan suara pelanggan untuk memperoleh informasi yang dapat ditindaklanjuti?
b. Bagaimana metode Laboratorium Pengujian dalam menetapkan kepuasan, ketidakpuasan dan engagement pelanggannya? Bagaimana tindak lanjut hasil yang ditemukan? 
c. Bagaimana Laboratorium Pengujian membandingkan kepuasan pelanggannya dibanding dengan pesaing laboratorium serupa atau lembaga uji benchmark? 
d. Bagaimana proses laboratorium pengujian menentukan produk jasa layanan yang diberikan? 
e. Apa saja upaya yang dilakukan Laboratorium Pengujian untuk mendorong peningkatan kepuasan dan engagement pelanggannya? Apa membuka peluang untuk upaya inovasi? 
f. Bagaimana laboratorium pengujian mengelola complain pelanggan?  

4. KATEGORI:  PENGUKURAN, ANALISIS DAN MANAJEMEN PENGETAHUAN 
a. Bagaimana Laboratorium Pengujian menggunakan data dan informasi untuk menelusuri operasional  harian dan kinerja instansi BPFK secara keseluruhan? Apakah ada data pembanding, misal dari laboratorium serupa? 
b. Bagaimana proses menggunakan temuan review kinerja organisasional untuk dikembangkan menjadi prioritas untuk perbaikan yang berkesinambungan serta peluang untuk upaya inovasi? 
c. Bagaimana laboratorium mendeteksi praktik terbaik di sebuah unit berkinerja tinggi? Bagaimana proses berbagi ke unit kerja yang lain?
d. Bagaimana laboratorium pengujian memfasilitasi transfer pengetahuan antar staf dan penerapan learning organization di tempat kerja? 
e. Bagaimana ketersediaan teknologi sistem informasi di laboratorium pengujian? Bagaimana proses memastikan akurasi dan validitas, integritas dan reliabilitas, serta ketepatan waktunya? Apakah tersedia data dan informasi yang dibutuhkan oleh staf, pemasok, mitra, dan pelanggan?

5. KATEGORI: TENAGA KERJA 
a. Apakah Laboratorium Pengujian memiliki persyaratan kebutuhan kapabilitas dan kapasitas SDM untuk setiap unit di Laboratorium Pengujian ini? Bagaimana proses perekrutan tenaga kerja baru? 
b. Bagaimana laboratorium pengujian memastikan lingkungan kerja yang nyaman, sehat, dan aman bagi tenaga kerja? 
c. Bagaimana laboratorium mendukung tenaga kerja melalui pelayanan, benefit dan kebijakan? 
d. Bagaimana upaya laboratorium mewujudkan budaya yang bercirikan komunikasi terbuka, kinerja tinggi, dan tenaga kerja yang engaged? 
e. Bagaimana cara yang ditempuh Laboratorium Pengujian ini untuk  mengetahui kepuasan dan engagement staf nya?
f. Apakah setiap staf mampu mengukur hasil pekerjaannya? Bagaimana proses pengukurannya? 
g. Bagaimana sistem pengembangan dan pembelajaran tenaga kerja terkait peningkatan kompetensi dan kapabilitasnya? Bagaimana evaluasi pasca kegiatan? Apakah Laboratorium Pengujian mengelola kemajuan karier staf, termasuk suksesi kepemimpinan?

6. KATEGORI: OPERASI 
a. Bagaimana proses penentuan jenis layanan yang diberikan laboratorium pengujian/kalibrasi? 
b. Apakah Laboratorium Pengujian telah memiliki prosedur dalam pelaksanaan semua kegiatan/pelayanan? Bagaimana hasil implementasinya? 
c. Bagaimana laboratorium pengujian menentukan indikator kinerja proses yang digunakan untuk mengendalikan dan memperbaiki proses kerja? Bagaimana hasil analisis dan evaluasinya? 
d. Bagaimana laboratorium memperbaiki proses kerja untuk meningkatkan mutu layanan dan kinerja? Bagaimana laboratorium menggali peluang inovasi dalam perbaikan proses kerja? 
e. Bagaimana upaya pelaksanaan kendali mutu dan kendali biaya di Laboratorium Pengujian ini? Bagaimana keterlibatan staf?
f. Bagaimana laboratorium mengontrol kualifikasi pemasok? Apa ada proses pengukuran dan evaluasi kinerja pemasok? 
g. Bagaimana laboratorium menyediakan lingkungan kerja yang aman? Bagaimana pelaksanaan pedoman keselamatan Laboratorium Pengujian? Bagaimana kesiapan RS menghadapi keadaan bencana dan darurat?

7. KATEGORI: HASIL 
a. Bagaimana  sistem pengukuran kinerja Laboratorium Pengujian ini? Apakah ada upaya untuk membandingkan kinerja dengan Laboratorium Pengujian lain yang sekelas? 
b. Bagaimana kinerja Laboratorium Pengujian ini menurut anda? Mengapa hal tersebut dapat terjadi?
---------END-------
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